Anexa la Hotararea nr. 212/2024
(Anexa nr. 23 1a Hotararea nr. 24/2021)

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
»,Locuintad protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare pe lunga duratd organizat ca ,Locuinta protejata pentru victime ale
violentei domestice Sfantu Gheorghe”, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1)  Serviciul social ,,Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe”, cod serviciu social 8790CR-VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000953, detine Licenta de functionare seria LF nr.
00115 din 04.05.2022 si functioneaza in cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu
Gheorghe.

(2)  Se recomandad pastrarea secretd a locatiei pentru publicul larg, cu atat mai mult cu
cat este o forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viatd independenta
menita sa asigure protectie, siguranta si securitate personald beneficiarilor.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice
Sfantu Gheorghe” este sd ofere servicii pe duratd determinata de timp, de pana la 1 an
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timp In care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere
psihologicd, consiliere juridica, orientare vocationala, reabilitare si reinsertie socio-
profesionala pentru o viatd independenta.
Activitdtile de bazd ale serviciului sunt:
- evaluarea nevoilor beneficiarilor,
- planificarea serviciilor,
- asigurarea gazduirii intr-un mediu de viata sigur, confortabil, accesibil si adaptat
nevoilor,
- asigurarea alimentatiei,
- oferd sprijin in Ingrijirea copiilor beneficiarilor limitat la un numar de 2 ore pe zi, zile
lucratoare intre orele 8-16,
- asigurarea protectiei impotriva abuzurilor, neglijdrii,
- asigurarea serviciilor de integrare, reintegrare sociala,
- asigurarea serviciilor de consiliere psihologicd, consiliere vocationald,
- faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii de sanatate,
- pregatirea abilitdtilor pentru viata independenta.
Categoria de beneficiari:
a) adulti - victime ale violentei domestice;
b) cupluri pdrinte/reprezentant legal-copil.
Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare pdrinte-copil, se refera la
pdrintele victimd impreuna cu copilul sau copiii sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori.
Situatia de dificultate la care serviciul raspunde:
- locuinta protejata este destinata cu precadere victimelor care nu au o locuinta proprie si
care au nevoie sa-si continue procesul de pregatire si adaptare la viatd independents,
eventual Inceputd intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia socio-profesionala
pana la identificarea unei solutii de locuire.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social , Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare; Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completdrile ulterioare; Hotdrarea de Guvern nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare,
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice republicata,



Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MM]JS nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice.

(3) Serviciul social ,Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 207/2019 si functioneaza
fara personalitate juridica in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Covasna si este coordonat de un inspector de specialitate.

(4) Serviciul social ,Locuintd protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” are o capacitate de 6 locuri.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Locuintd protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul , Locuinta protejata
pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” sunt urmatoarele:

* Promovarea bundstdrii, sigurantei fizice si securitdtii economice a victimelor pentru
depdsirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

* Abordarea comprehensivd a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor,
inclusiv prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate
victimelor violentei domestice;

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor violentei;

® Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru
toate categoriile de victime ale violentei domestice;

¢ Asigurarea si mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce tin de siguranta si
viata privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea
umana In toate activitatile adapostului;

* Cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei
interventii personalizate si coerente.

* Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice promoveaza participarea
beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care 1i privesc si derularea
activitatilor.



* Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigura
interventia unitard, integratd si in retea.
(3)  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
,Locuintd protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.


http://legeaz.net/modele/

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Locuinta protejata pentru victime ale
violentei domestice Sfantu Gheorghe” sunt:
a) adulti - victime ale violentei domestice;
b) cupluri pdrinte/reprezentant legal-copil.
Cuplul pédrinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare pdrinte-copil, se referd la
pdrintele victimd impreuna cu copilul sau copiii sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare la admitere:
Cerere de Inscriere completatd de persoana victima a violentei domestice;
Copia actelor de identitate si de stare civila a persoanei victima a violentei domestice;
Copia actelor de identitate ale copiilor aflati in grija victimei ale violentei domesticd;
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Declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice:
document model standard, completat de beneficiar;

5. Document care consemneaza opinia beneficiarului (care a implinit varsta de 10 ani) cu
privire la stabilirea masurii de protectie;

6. Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari;

7. Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale: document model
standard, completata de beneficiar;

8. Acord de dubla confidentialitate: document model standard, completat de beneficiar;

9. Inscrisuri care s ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate, document
furnizat de beneficiar;

10. Orice alte Inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru
nevoile victimelor VD, document furnizat de beneficiar;

11. Adeverinta medicala, eliberata de medicul de familie;

12. Adeverinta de la unitatea de Invatdamant pe care frecventeaza copilul;

13. Certificat medico-legal eliberat de medicul legist (dupa caz);

14. Referat elaborat de inspectorul/asistentul social din cadrul locuintei protejate;

15. Dispozitie de admitere a directorului general al DGASPC Covasna;

b.) Criterii de eligibilitate:
Conditiile de admitere In serviciul social sunt determinate de evaluarea conditiilor de risc
si de vulnerabilitate ale victimelor violentei domestice si de disponibilitatea locurilor in
cadrul locuintei. Beneficiarii locuintei trebuie sa indeplineasca cel putin o conditie de risc
si una de vulnerabilitate dupa cum urmeaza:

Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmatoarele:




1) a fost In mod repetat afectata de fapte de violenta domestica ale caror efecte nu au fost
eliminate;
2) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o0 masura de protectie: ordin de protectie
provizoriu sau ordin de protectie;
3) se afld sau s-a aflat In ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice
de asistenta sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din
partea acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;
4) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical
care sd ateste vatdmarile provenite din situatiile de violenta domestica, si, dupad caz, orice
alte documente doveditoare emise de cdtre unitatile sanitare;
5) victima face dovada Inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de cdtre instantele
judecdtoresti a unei hotdrari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de
divort.

Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmatoarele:

1) se afld in situatia de dependentad economica fatd de agresor si/sau nu are venituri proprii
sau acestea sunt insuficiente;

2) nu exista alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului
locativ;

3) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintdri la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sai/din
anturajul sau, sau a rudelor/prietenilor;

4) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii;

5) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire a copilului;

6) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

7) face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lunga durata,
tineri NEET's sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;

8) nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea
a cel putin 4 clase;

9) este o persoana cu dizabilitati.

Incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate prevazute la pct. b.) se face
prin prezentarea oricdror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este
mentionata starea de vulnerabilitate a victimei.

(c) Dosarul beneficiarului se v-a completa cu urmdtoarele documente:

- fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;

- decizia de includere/admitere aprobata/avizata de reprezentantul furnizorului de
servicii sociale, in original;

- planul de interventie;

- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

(d) Decizia de admitere/respingere: se ia de cdtre Directorul General al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna, prin emiterea Dispozitiei de



admitere/respingere pe baza referatului inspectorului/asistentului social, care cuprinde
propunerea echipei multidisciplinare.
(3) Pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil se intocmeste dosarul personal care
contine, cel putin, urmdtoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- dispozitia de acordare a serviciilor emisa de Directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna, in original;
- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate
ale copiilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejatd, in copie;
- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;
- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;
- planul de interventie;
- fisa de monitorizare a serviciilor;
- copii ale fiselor de evaluare multidisciplinara (medicald, psihologicd, sociald) si ale
planurilor de reabilitare si reintegrare sociald a copiilor gazduiti Impreund cu pdrintii
victime ale violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare;
- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.
(4) Dupa aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de
evidenta privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de
furnizare servicii.
(a) Perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie
de situatia particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.
Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz, dar fara
depdsirea perioadei de max.1 an.
(b) Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare
de servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei. Contractul de
furnizare servicii se incheie intre DGASPC Covasna prin Locuinta protejata si parintele
victima a violentei domestice, care este beneficiar al locuintei protejate Impreund cu
copilul victima sau martor al violentei.

Model

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit In continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judetul Covasna, codul
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de inregistrare fiscala 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la
Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de
avand functia de Director General (cu drept de semndtura
), In calitate de furnizor de servicii sociale;

si

2 s (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste In localitatea ........ccccocevvevierveviervieneeienen. , str.
................................... nr. ........., judetul/sectorul ......................, codul numeric
personal ... , posesor al B.I/CI Seria ...... nr. ....... ,
eliberat/eliberata la data de s de
..................................................................................................................... ,  reprezentat  prin
domnul/doamna e ——————a e e e s ————— , domiciliat/domiciliata in  localitatea
........................... , St e NI e, judetul/sectorul e,
posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... 101 SRR , eliberat/eliberata la data de
.......................................................................... B0} 0¥ 0] o s o AR
(se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) .................. nr.
............... /data ....cccceeennnnns,

1. Avand in vedere:
- fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului nr.

........... /data..............;
- planul de interventie nr. .........../data ... ;
- planul de reabilitare si reintegrare sociala ................. / data ....ccoeeee (pt. copil

dupa caz).

(1) convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizicd sau juridica, publicd ori privatd, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumitad beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta de art. 37 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de madsuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor
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sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii, definite In conditiile
prevazute de Legea nr 292/2011;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale iIn mod independent de vointa partilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale
si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12. planul de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de
acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care iIntretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

1.14. planul de reabilitare si reintegrare sociala — ansamblul de masuri si servicii adecvate
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si individualizate pentru copii martori sau victime ale violentei domestice gazduiti
Impreuna cu parintele victima, se realizeaza de citre compartimentul de specialitate din
cadrul DGASPC Covasna care asigura managementul de caz pentru copiii victime ale
violentei.

2. Obiectul contractului
2.1.%) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in
anexa la contract.
2.2.%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

sa.m.d.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa
la contract.

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de ......ccccoeiiiiininnnne. pana la data de

3.2. Durata contractului poate fi prelungitda cu acordul partilor si consultarea
managerului de caz, si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de interventie si a
planului de reabilitare si reintegrare sociala (pt. copil dupa caz).

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul de
reabilitare si reintegrare sociala (pt. copil dupa caz);

4.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului de interventie si a planului de reabilitare si reintegrare sociald
(pt. copil dupa caz), in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici
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pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

5.4. de administrare a spatiului si a tuturor bunurilor cu care acesta a fost dotata:
mobilier, instalatii sanitare, aparatura electrocasnicd, lenjerie, veseld, tacamuri, etc.

5.5. de a-i retrage beneficiarului dreptul de folosintd al spatiului de cazare in cazul in
care acesta sdvarseste fapte prevazute de legea penald sau incalca prevederile
regulamentului intern al serviciului si prezentului contract de rezidentd si servicii.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul de interventie si planul de reabilitare
si reintegrare sociala (pt. copil dupd caz), cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sd asigure cazare intr-un centru specializat care sa fie dotat corespunzator;

6.4. sa acorde asistenta medicala si ingrijire;

6.5. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si
13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

6.6. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale In mdsura in care a depus toate eforturile;

6.7. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificdri de drept a contractului;

6.8. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiascd planul de interventie si planul de reabilitare si
reintegrare sociald (pt. copil dupa caz) exclusiv in interesul acestuia;

6.9. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

6.10. sa ia iIn considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

6.11. de a informa serviciul public de asistentd in a carui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului
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7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie si planul de reabilitare si
reintegrare sociala (pt. copil dupa caz);

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, In timp util si In termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.%) Obligatiile beneficiarului:
8.1. sd participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului de intreventie si a planului de reabilitare si reintegrare sociala (pt.
copil dupa caz);
8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
8.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de intreventie si a
planului de reabilitare si reintegrare sociala (pt. copil dupa caz);
8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
8.5. sd respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
8.6. sa respecte regulile de functionare stabilite de comun acord cu beneficiarii in cadrul
activitatilor grupului de suport.
8.7. sa foloseascad locuinta ca un bun proprietar;
8.8. sa nu foloseascd locuinta In alte scopuri sa sa nu 1i schimbe destinatia;
8.9. sa nu deterioreze locuinta si bunurile in dotare;
8.10. sa respecte regulile de convietuire civilizatd;
8.11. sa nu consume tutun, bauturi alcoolice si droguri;
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8.12. sd participe la activitatile de autogospodarire, la imbunatdtirea conditiilor de
intretinere a dotdrilor existente;

8.13. sd nu sustraga din locuinta bunurile din dotarea acesteia;

8.14. sd-si caute un loc de muncd, locuintd, sa reia si sa dezvolte relatiile cu familia;

8.15. sa se ocupe sub indrumarea specialistilor, de ingrijirea copilului;

8.16. sda respecte recomandarile personalului de specialitate din locuinta privind
alimentatia, tratamentul si Ingrijirea copilului (unde este cazul);

8.17. sa participe la preparararea hranei pentru el si pentru copil (unde este cazul);

8.18. sa faca si sa mentina curatenia In camera proprie si in spatiile comune;

8.19.sa respecte cu strictete programul si orarul stabilit de conducerea LP;

8.20. sd plece din locuinta protejatd numai in scopuri justificate, cu aprobarea sefului de
centru;

8.21. sa adopte o conduitd civilizata atat cu personalul cat si cu ceilalti asistati, sa
foloseasca un limbaj adecvat;

8.22. sa pastreze confidentialitatea datelor privind ceilalti asistati ai locuintei;

8.23. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului de interventie;

8.24. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

8.25. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

8.26. sa anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personalda pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se pot completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
a) Suspendarea serviciilor catre beneficiar
- in cazul nerespectarii regulilor de organizare si functionarea a grupului de suport;
- In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.).
Incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant, sub
semnatura;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, Ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;
- transfer In alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisd a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal;
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- la recomandarea conducatorului locuintei protejate in cazul iIn care nu mai are
capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se
inchide;

-1n caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia In locuinta protejata in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul locuintei protejate;

- In cazul nerespectarii clauzelor contractuale de catre beneficiar.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de
interventie.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului de interventie si a planului de reabilitare si reintegrare sociala
(pt.copil dupd caz) si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului
Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de
judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioard o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului
*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale,
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partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de cdtre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In masura 1n care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilad
gdzduirea acestuia in locuinta protejatd In conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului;

h) beneficiarul este gasit vinovat de catre instanta judecdtoreasca de comiterea unor
fapte penale.

13. Incetarea contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data Incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
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sociale acordate.

*) Anexele la contract:

a) planul de interventie;

b) planul de reabilitare si reintegrare sociala (pt.copil dupa caz);

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale In doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

................................. (data)
................................. (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
DGASPC Covasna.
................................................................................................ (numele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)
.................................... (semnatura) rerrreeteneenre e (SEMNAtUTA)
........................... (data) reerrereeneeneenneeneene (data)

(5) ,,Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” stabileste
si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
acordate. Principalele situatii In care locuinta protejatd suspendd/inceteaza acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- Incetarea frecventdrii locuintei protejate de cdtre beneficiar, prin propria vointa
(incetare);

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, In scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuintei protejate etc.);

- decesul beneficiarului;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In “Locuinta protejata pentru
victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” au urmatoarele drepturi:
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a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Locuinta protejata pentru
victime ale ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

d) sa pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fata de agresor si/sau
alte persoane care pot periclita viata si siguranta atat personal cat si a celorlati beneficiari
ai locuintei;

e) sd aiba un comportament dezirabil social, bazat pe respectarea personalului si a
normelor de convietuire sociala, astfel incat sa nu afecteze activitatea locuintei si pe
ceilalti beneficiari;

f) sa respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,, Locuinta protejata pentru victime ale violentei
domestice Sfantu Gheorghe” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
2. Gazduire pe perioada determinata intr-un mediu de viata sigur, confortabil,
accesibil si adaptat nevoilor,
3. Asigurarea alimentatiei,
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Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor, neglijarii,

Asigurarea serviciilor de integrare, reintegrare sociala,

Asigurarea serviciilor de consiliere psihologicd, consiliere vocationald,
Asigurarea asistentei pentru protejarea sanatatii,

Pregatirea pentru viatd independenta.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.

Informare/instruire/consiliere a beneficiarilor cu privire la continutul

documentelor interne ale serviciului social;

2. Intocmirea si prezentarea Materialului de prezentare al serviciului;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate;
4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.
3.

SANR LN o

7.

Asigurarea respectdrii drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale,
Asigurarea unei relatii sandtoase intre beneficiari si personal,

Incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia si a face sugestii/
sesizdri/reclamatii,

Asigurarea protectiei Iimpotriva abuzurilor si a neglijarii,

Gestionarea incidentelor deosebite,

Colaborarea cu alte institutii,

Implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. Participarea angajatilor la activitati de supervizare,
4. Elaborarea planului anual de actiune;
5. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
6. Monitorizarea periodica a planurilor/programelor individualizate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. Demersuri in vederea formarii si perfectiondrii personalului;
2. Monitorizarea activitatilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functionarii casei familiale;
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4. Tnaintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si
globale.
ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social “Locuinta protejatd pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” functioneaza in cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu Gheorghe,
atributiile de coordonare sunt asigurate de sef centru de coordonare, respectiv
inspectorul de specialitate angajat in cadrul locuintei protejate.
(2) Serviciul social ,Locuintd protejatd pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” va functiona cu un post de inspector de specialitate (personal propriu),
conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Covasna.
(3) Personalul de specialitate In domeniul psihologie, consiliere vocationald, asistent
social si asistent medical este desemnat din cadrul altor servicii ale DGASPC Covasna,
avand atributii specifice in fisa postului.
(4) Serviciul social ,Locuintd protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe” are in structura de personal un numadr de 1 posturi, conform prevederilor
Hotararilor Consiliului Judetean Covasna nr. 210/2019:
al) personal de conducere propriu: inspector de specialitate;
a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe: sef
centru;
bl) personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar: -
b2) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar din
cadrul altor servicii/al Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe: psiholog, consilier
vocational, asistent social, asistent medical.
(5) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) inspector de specialitate (242203)
b) sef centru de coordonare (112039)

(2) Atributiile generale ale personalui de conducere sunt :

1. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5. iIntocmeste raportul anual de activitate;

6. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

8. desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatdtirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate,
precum si In justitie;

13. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14. asigura indeplinirea madsurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

15. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) inspector de specialitate (242203)
1.Asigura functionarea Locuintei protejate pentru victime ale violentei domestice Sfantu
Gheorghe din cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu Gheorghe, destinat
victimelor violentei domestice care necesitd separarea de agresor si sprijin pentru
tranzitia la o viata independenta;
2. Urmdreste evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de
consiliere vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
personalizate ale beneficiarelor;
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3. Asigura o abordare integratd a serviciilor pentru victimele prin corelarea serviciilor
furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si cabinet consiliere vocationala;

4. Participd la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

5. Asigurd coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitatilor desfdsurate in cadrul
Locuintei protejate pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe;

6. Sprijind victimele violentei domestice In ceea ce priveste invatarea si asumarea
deprinderilor de viata independenta ;

7. Pregdteste si faciliteaza transferul victimei violentei la o viata independenta;

8. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si dispune,
in limita competentei, madsuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

9. Asigura distribuirea voucherelor de hrand si formuleaza recomandari pentru viata;
10.Monitorizeazda modul de wutilizare a resurselor alocate locuintelor protejate,
materialelor consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din locuinta
protejata,

11.0rganizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a ROF.
12.Arhiveaza corespunzator documentele proprii;

13.Intocmeste orice alte documentatii solicitate de citre DGASPC Covasna;
14.Indeplineste orice alte atributii stabilite de citre directorul general al DGASPC
Covasna

b) sef centru
1. Aplica legislatia In vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului de
familia sa, precum si a celor de protectia speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv
de ocrotirea parintilor sdi, si anume a serviciilor apartinand Complexului de Servicii
Comunitare Sf. Gheorghe (CSC Sf. Gheorghe);
2. Asigurd coordonarea activitdtilor serviciilor mentionate la pct.1;
3. Asigura executarea deciziilor si dispozitiilor DGASPC Covasna, ale Comisiei pentru
protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecata competente;
4. Raspunde de aplicarea hotararilor luate la nivelul Colegiului director;
5. Reprezinta serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale
DGASPC Covasna si cu alte servicii implicate iIn domeniul protectiei copilului;
6. Desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe in comunitate;
7. Asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de
legislatia in vigoare;
8. Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata sau 1i este repartizata
de catre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului, la serviciile
din subordine, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;
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9. Raspunde, in cadrul serviciilor pe care 1i coordoneazd/conduce, de aplicarea
standardelor minime obligatorii;

10. Raspunde de obtinerea acreditdrilor si licentelor necesare functionarii centrelor din
subordine, intocmeste documentatia cerutd de lege in acest sens;

11. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, regulamentele
de organizare interioard, se asigurd cda prevederile acestuia si ale regulamentului de
organizare si functionare sunt cunoscute de catre personalul CSC Sf. Gheorghe;

12. Coordoneaza, indruma, controleaza, gestioneazd si rdspunde de activitatea CSC Sf.
Gheorghe;

13. Sprijina serviciile sociale in organizarea programului zilnic;

14. Convoca si organizeaza intalniri de lucru bilunare cu sefii serviciilor apartindtoare si
alti angajati interesati, in vederea discutdrii problemelor curente, asigura intocmirea
proceselor verbale cu ocazia acestor intalniri;

15. Organizeaza activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabileste atributiile acestora
si intocmeste fisele posturilor lor, pe care initial le prezinta spre aprobare sefului ierarhic
superior;

16. Prezinta referat directorului general al DGASPC Covasna cu privire la sanctionarea
acelora care comit abateri de la Indatoririle profesionale, morale si cetatenesti, care nu 1si
indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, dovedesc incompetenta sau incalca legile,
regulamentele, dispozitiile in vigoare;

17. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din functie a personalului CSC Sf.
Gheorghe, printr-un referat scris;

18. Raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul CSC Sf. Gheorghe si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbundtatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

19. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continud a angajatilor a caror
activitate coordoneaza;

20. Coordoneaza actiunile destinate asigurdrii si Imbunatatirii conditiilor de viata,
sanatate, de educare si de pregatire a copiilor in vederea integrarii sociale si/sau familiale;
21. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor, proceduri
pe care le aduce la cunostinta personalului, copiilor, familiei sau reprezentantului legal al
acestora;

22. Prin toate activitdtile de comunicare interna, promoveaza principiul muncii in echipa
ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

23.Raspunde, prin asistentii sociali ai centrului de coordonare, de completarea si
pastrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii din serviciile apartindtoare,
de rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrii situatiei
copiilor;
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24. Raspunde de reevaluarea/monitorizarea situatiei copiilor beneficiari ai Locuintei
protejate;

25. Raspunde de organizarea activitdtilor pentru beneficiarii Locuintei protejate, conform
planificarii;

26. Raspunde de organizarea activitdtilor pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor
din Locuinta protejata, conform planificarii;

27. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementarii planului
individual de protectie, programului de interventie specifica etc.;

28. Asigurd respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta CSC Sf.
Gheorghe, cat si ale personalului;

29. Este responsabil de efectuarea la timp a raportarilor catre DGASPC Covasna (evidente
privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

30. Elaboreaza planul de concedii de odihna ale personalului centrului de coordonare si
al serviciilor apartinatoare, in colaborare cu sefii acestor servicii si tinand seama de
interesele bunei desfasurari a activitatii desfasurate;

31. Acorda calificative anuale pentru activitatea profesionald desfdsurata de salariatii
centrului de zi si ai centrului maternal, precum si de catre sefii serviciilor apartindtoare;
32. Aproba meniul saptamanal si lista zilnica de alimente, controleaza calitatea mancarii
si modul de folosire a alimentelor la Locuinta protejata;

33. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si
capitale la imobilele apartinatoare si urmareste realizarea acestora;

34. Raspunde de pdstrarea in bune conditii a imobilelor in care 1si desfasoard activitatea
serviciile apartindtoare;

35. Inainteaza propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

36. Raspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor conform
sumelor repartizate;

37. Prezintd DGASPC Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si propune masuri
de imbunatdtire a acesteia, dupa caz;

38. Revizuieste periodic — anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentele,
metodologiile, procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea
centrelor din subordine in vederea imbunatatirii activitatii desfasurate, prezinta aceste
documente spre vizare directorului general adjunct repsonsabil in domeniul protectiei
copilului si spre aprobare directorului general;

39. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
prevederilor legale.

40. Respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, ale
Regulamentului de organizare internd, precum si prevederile Codului de Conduita a
personalului contractual.

41. Are calitatea de membru in Comisia de monitorizare, fiind nominalizat prin decizia
directorului general;

23



42. Flaboreaza si transmite presedintelui/secretarului CM, situatiile si informatiile cu

privire la etapele SCIM;

43. Transmite situatiile centralizatoare semestriale si anuale catre presedintele CM;

44. Verifica procedurile formalizate elaborate de personalul din cadrul centrului;

45. Indeplineste atributiile ce-i revin cu privire la implementarea SCIM, conform

legislatiei in vigoare;

46. Respecta si aplicd procedurile proprii ale centrului si cea privind managementul

riscurilor;

47.Pastreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a caror prelucrare o
efectueazd in conditiile legii, in vederea indeplinirii obligatiilor de serviciu, conform
Regulamentului UE privind protectia generala a datelor 2016/679.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridicc, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este cu fractiune de normd din cadrul altor servicii a
DGASPC Covasna:

a) inspector cu atributii de psiholog/psiholog,

b) inspector cu atributii de consilier vocational,

c) asistent social,

d) asistent medical generalist.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;
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c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerea centrului despre situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) inspector cu atributii de psiholog/psiholog cu urmatoarele atributii:

1. Participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

2. Asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;

3. Planificd realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigura comunicarea
informatiilor necesare catre victimele violentei domestice;

4. Asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care fiecare
victim a violentei domestice sa poata lucra cu sine insdsi in sensul de surprindere ad-hoc
a reactiilor, stdrilor, trdirilor generate prin si In interactiunea cu ceilalti membri ai
grupului;

5. Pregdteste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

6. Realizeazad evaluarea psihologica a fiecdrei victime violentei domestice si stabileste
psihodiagnosticul;

7. Arhiveaza corespunzator documentele proprii;

8. Intocmeste orice alte documentatii solicitate de citre DGASPC Covasna;

9. Indeplineste orice alte atributii stabilite de citre directorul general al DGASPC
Covasna.

c) inspector cu atributii de consilier vocational cu urmatoarele atributii:
1. Participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;
2. Asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul cabinetului de
consiliere vocationald;
3. Asigura cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a victimelor violentei
domestice prin furnizarea de servicii in cadrul cabinetului de consiliere vocationala;
4. Asigura colaborarea permanentd cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul coreldrii serviciilor
oferite de cdtre aceasta cu nevoile beneficiarelor, si facilitarii acesului la diferite tipuri de
servicii de informare/formare/angajare;
5. Identifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si
evalueaza nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice
conform inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;
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6. Elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor
anterioare rezultatelor obtinute la probele aplicate;

7. Identifica traseul potential de dezvoltare vocationald, tindnd cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si
lung ale victimelor violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul
sociocultural;

8. Elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este necesar
Impreuna cu victimele violentei domestice tinand cont de competentele dobandite, de
capacitatile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de
obiective personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

9. Sprijina victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de munca tinand
cont de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

10. Colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si
stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului;

11. Identificd locuri de muncad vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarile victimelor violentei domestice si mediul de lucru;

12. Ofera sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de
alternative in vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;
13. Asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, in vederea acomodadrii si adaptarii acestora la locul de munca si
14. Intocmeste dosare privind participarea fiecirei beneficiare la consiliere vocationalg;
15. Arhiveaza corespunzator documentele proprii;

16. Intocmeste orice alte documentatii solicitate de citre DGASPC Covasna;

17. Indeplinieste orice alte atributii stabilite de citre directorul general al DGASPC
Covasna.

d) asistentul social are urmatoarele atributii:

1. Instrumenteaza cazurile primite, intocmeste dosarul beneficiarilor in cadrul
“Locuintei protetaje pentru victime ale violentei domestice”;

2. Intocmeste si reactualizeazi dosarul beneficiarilor conform Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lunga durata organizate ca
locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice si normelor legale in
vigoare;

3. Elaboreaza instrumentele de lucru specifice standardelor, procedurilor in vigoare.

4. Flaboreaza impreuna cu echipa multidisciplinard documentele specifice standardelor,
procedurilor in vigoare.

5. Efectueaza impreuna cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea beneficiarilor.
6. Asigurarea respectdrii etapelor managementului de caz;
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7. Stabileste si mentine o legdtura de incredere si de comunicare cu beneficiarii si
indeplineste actiunile necesare si posibile solutiondrii problemelor lor.

8. Asigurd consultantd, avand ca scop depasirea situatiilor de criza.

9. Respecta deciziile victimei si solicitd acordul acestuia in acordarea asistentei.

10. Completeaza lunar statistici privind situatia beneficiarilor si cazurilor instrumentate,
reevaluate.

11. Participa la activitatile organizate pentru diferite ocazii din cadrul Locuintei protejate.

12. Colaboreaza cu compartimentele si serviciile din cadrul DGASPC Covasna,
colaboreaza cu DGASPC din alte judete, organele de politie, primadrii, servicii publice de
asistenta sociald si alte institutii de specialitate in vederea eficientizarii si optimizarii
activitatii depuse.

13. Tinerea evidentei clare si la zi a cazurilor pe care le instrumenteaza.

14. Respecta confidentialitatea in legaturd cu cazurile instrumentate, cu documentele si
informatiile pe care le detine In scop profesional.

15. Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Directiei, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de
functionare a Locuintei protejate precum si prevederile Codului etic, Codului drepturilor
beneficiarilor si Codului de Conduita a personalului contractual.

16. Tndepline@te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, de sefii superioari in
limitele prevederilor legale.

17. indeplineste responsabilitati pe linie de protectia muncii.

a. Insuseste si respectd normele si instructiunile de Protectia Muncii si masurile de
aplicare a acestora contribuind la preintdampinarea si inlaturarea oricarui situatii care ar
putea pune in primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

b. In cazul producerii unor accidente de munci sau de alti naturd petrecute in
timpul orelor de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau
loctiitorul in lipsa acestuia) si institutiile competente (Pompieri, Salvare, Politie).

c. Are obligatia sa intreting, sa verifice si sa rdspunda de bunurile materiale puse
la dispozitie de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

18. Atributii referitoare la SCM (sistemului de control intern / managerial)
a. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice
aferente Locuintei protejate.
b. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Locuintei protejate pentru victime
ale violentei in familie cu privire la riscul identificat.
c. Participa, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.
d. Respecta si aplica procedurile proprii ai Locuintei protejate si cea privind
managementul riscurilor.
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d) asistentul medical generalist are urmatoarele atributii:

1. Elaboreaza impreuna cu echipa multidisciplinara documentele specifice standardelor,
procedurilor in vigoare.

2. Supravegheaza mamele in administrarea medicatiei prescrise de medic, vaccindrile.

3. Supravegheaza In permanenta starea victimelor violentei domestice si a copiilor,
informeaza medicul de familie despre orice modificare in starea copilului.

4. Intocmeste registrul medical.

5. Efectueaza controalele igienico-sanitare din Locuinta protejata:

6. Pregateste primirea victimelor violentei in Locuinta protejata;

7. Ajuta beneficiarii in procesul de acomodare;

8. Pastreazd confidentialitatea asupra identitatii si dificultdtilor persoanelor beneficiare al
locuintei;

9. Participa la programe de formare profesionala continua in domeniul violentei
domestice.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului,

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tara si din strdinatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 12
Asigurarea conditiilor de cazare si hrana

1.“Locuinta protejata pentru victime ale violentei domestice Sfantu Gheorghe” are o
capacitate de 6 locuri de cazare, impadrtite dupa cum urmeaza:
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a) Apartamentul are 3 dormitoare cu cate 2 paturi, un living, 2 grupuri sanitare, 1
bucatarie si 1 debara. Fiecare dormitor din locuinta este dotat cu mobilier adecvat
(dulapuri pentru haine, noptiere, covoras/mocheta, perdele cu draperii). Grupurile
sanitare sunt dotate corespunzdtor. Livingul este dotat corespunzator pentru activitdtile
de socializare pe timp de zi.

b) Bucatdria este dotatd corespunzator, cu mobilier suficient, masa va fi servitd in
bucatarie. Vesela si tacdmurile sunt suficiente. Nu este permisd servirea mesei in
dormitoare.

c) Prepararea hranei se face in conditii de igiend sporitd, cu respectarea tuturor normelor
in vigoare privind sdndtatea si siguranta alimentard. Mancarea este asigurata prin
acordarea voucherelor nenominale de hrana.

d) Spatiile pentru activitatile de grup de suport si consiliere vocationald sunt asigurate la
sediul DGASPC Covasna.
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