Anexa la Hotararea
C.J.Covasna nr. 210/2024

+REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
"Centru maternal Ilieni"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centru maternal Ilieni", aprobat In vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centru maternal Ilieni", cod serviciu social 8790CR-MC-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Covasna,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000953, detine Licenta de functionare
seria ... Nr. ......... , are sediul In comuna Ilieni, sat Ilieni, nr.46., jud. Covasna.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/obiectivul/misiunea serviciului social "Centru maternal Ilieni" este prevenirea separarii
copilului de parintii sdi si de a permite formarea, mentinerea si intdrirea legaturilor familiale,
precum si sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Activitdatile de bazd ale serviciului sunt:

e evaluarea situatiei beneficiarilor,

e planificarea serviciilor,

e asigurarea gazduirii Intr-un mediu de viata sigur, confortabil, accesibil, si adaptat nevoilor,

e asigurarea alimentatiei,



e asigurarea ingrijirii personale,

e activitati de recreere si socializare,

e asigurarea mentinerii relatiei cu familia si alte persoane apropiate,

e asigurarea participarii si a implicdrii in viata personala si a comunitatii,

e asigurarea asistentei pentru sanatate,

e asigurarea accesului la educatie (educatie parentala pentru mame si frecventarea
invdtamantului obligatoriu de catre copii, dupa caz),

e pregatirea pentru viata independenta,

e pregdtirea pentru integrare /reintegrare in familie si In societate,

e formarea abilitatilor parentale,

e asistenta psihologicad,

e supraveghere.

Categorii de beneficiari:

e cuplul mama — copil aflat in situatii de risc, cum ar fi: mame cu copii nou — ndscuti, cu risc de
abandon, mame cu copii care temporar nu au locuinta sau care se confrunta cu mari probleme
financiare, profesionale, relationale, fiind in imposibilitatea de a raspunde corespunzator
nevoilor specifice ale copilului, mame adolescente cu copii nou — ndscuti cu intentie de
abandon, mame/gravide minore singure,

e mame care au mai multi copii, dintre care cel putin unul sa aiba varsta cuprinsad intre 0 — 3
ani,

e femei Insarcinate aflate In ultimul trimestru de sarcina,

e cuplul mama - copil abuzat sau neglijat,

e cuplul mama — copil inclus Intr-un program de restabilizare a legaturii familiale.

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde:

e situatie de risc a cuplului mama — copil sau a femeii/minorei insarcinate in ultimul trimestru
de sarcina,

e existenta unui program de restabilizare a legaturii familiale,

e abuz- neglijenta a cuplului mama — copil.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centru maternal Ilieni" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, a
asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Hotararea nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completdrile
ulterioare, Hotdrarea nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia
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copilului, Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum
si alte norme si reglementari legale nationale si internationale din domeniu.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul nr. 81/2019.

(3) Serviciul social "Centru maternal Ilieni" este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean
Covasna nr. ... si functioneaza in cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu Gheorghe in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Covasna (D.G.A.S.P.C
Covasna).

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru maternal Ilieni" se organizeazd si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului maternal
Ilieni sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;
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m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul maternal Ilieni sunt:

e cuplul mama — copil aflat in situatii de risc,

e mame cu copii nou — nascuti, cu risc de abandon,

e mame cu copii care temporar nu au locuintd sau care se confruntd cu mari probleme
financiare, profesionale, relationale, fiind in imposibilitatea de a rdspunde corespunzator
nevoilor specifice ale copilului,

e mame adolescente cu copii nou — nascuti cu intentie de abandon,

e mame singure,

e mame care au mai multi copii, dintre care cel putin unul sa aiba varsta cuprinsa intre 0 — 3
ani,

e femei Insarcinate aflate In ultimul trimestru de sarcina,

e mame/gravide minore singure,

e cuplul mama - copil abuzat sau neglijat,

e cuplul mama - copil inclus Intr-un program de restabilizare a legdturii familiale.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

e cererea persoanei;

e sesizare/autosesizare din partea autoritatiilor locale sau al familiei si altor servicii din cadrul
DGASPG;

e copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

e certificatele de nastere ale copiilor in copie;

e dupa caz, alte acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie;

e adeverinta medicala/de venit;

e anchetd sociald/plan de serviciu cu propunere de luare in evidentd din partea SPAS;

e documente privind evaluarea initiald;

e dispozitia privind desemnarea managerului de caz;

e angajament din partea mamelor;

e declaratie privind protectia prelucrarii datelor cu caracter personal

e dispozitie de admitere al Directorului General/hotdrarea CPC, sentinta civild a Tribunalului.



Admiterea beneficiarilor se realizeaza in conformitate cu procedura privind admiterea in
centrul maternal, aprobatd prin dispozitia Directorului General al DGASPC Covasna.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- cuplul mama - copil se afld in situatii de risc: de ex. mame cu copii nou — ndscuti, cu risc de
abandon,
- mama cu copiii temporar nu au locuinta sau se confrunta cu mari probleme financiare,
profesionale, relationale, fiind in imposibilitatea de a raspunde corespunzator nevoilor specifice
ale copilului,
- mama adolescenta cu copil nou — ndscut are intentie de abandon,
- mama e singura,
- mama are mai multi copii, dintre care cel putin unul are varsta cuprinsd intre 0 — 3 ani,
- femeia/minora e Insarcinata, aflata in ultimul trimestru de sarcing,
- cuplul mama — copil este abuzat sau neglijat,
- cuplul mama — copil este inclus Intr-un program de restabilizare a legaturii familiale.
c) Decizia de admitere/respeingere
Decizia se ia in general de catre directorul general al D.G.A.S.P.C. Covasna, prin emiterea unei
dispozitii de admitere. In cazul in care mama/gravida este minora, admiterea acesteia in Centrul
maternal se face in baza unei hotdrari de plasament emisa de comisia pentru protectia copilului
sau instanta judecatoreascd, conform legii, iar admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a
directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna.
In cazul gravidei minore care are deja o masurd de protectie de tipul plasamentului sau
plasamentului in regim de urgenta, situatia acesteia va fi reevaluatd in noul context in vederea
transferului in Centrul maternal - printr-o noud masura de protectie.
d)Pentru fiecare beneficiar, la admiterea in centru, se incheie un Contract pentru acordarea de
servicii sociale,contract care se incheie intre furnizorul de servicii, adica D.G.A.S.P.C. Covasna,
reprezentat de Directorul General si beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Contractul pentru acordare de servicii sociale se redacteaza dupa urmatorul model:



Model contract
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu
sediul In mun. Sfantu Gheorghe, str. Presei, nr. 8/A, judetul Covasna, codul de inregistrare
tiscala 9832041, contul nr. RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria Stantu Gheorghe,

certificatul de acreditare seria AF nr. 000953, reprezentat de ..........cccoeevvriiiniiinnciininnnnnnee. , avand
functia de Director general (cu drept de semnatura ..........ccccocevvvniieeeiennnn ), In calitate de
furnizor de servicii sociale;

si

2 et (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste 1n localitatea ........ccccocvvmvriiienienienenienen, , str.
................................... nr. .........., judetul/sectorul ......................., codul numeric personal
...................................... , posesor al B.I/C.I. Seria ...... nr. ..............., eliberat/eliberata la data de
.. @ e , reprezentat prin
domnul/doamna .........ccccoeevvvviiiinnnnnn. , domiciliat/domiciliata in localitatea ...........cccoeuveenee. , str.
...................................... nr. ........., judetul/sectorul ...................., posesor/posesoare al/a
B.I./C.I. seria ... 101 S , eliberat/eliberata la data de
.......................................................................... , CONFOTTN .o e (S€ VA
mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) .................... nr. .........../data

1. Avand in vedere:
- planul personalizat de interventie nr. ............. [ ;

1. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publicd ori privata, acreditata conform legii sd acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizicd aflatda in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditata
conform legii In vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta de art. 37 din Legea asistentei
sociale nr 292/2011;



1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit In urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Legea
nr. 292/2011;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului personalizat de interventie - modificarea sau
completarea adusa planului personalizat de interventie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointd partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul Incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12. planul personalizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate In care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se



instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.
2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

sa.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevdzutd cu acordul partilor in anexa la
contract.

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de ..., pana la data de

3.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul pdrtilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
personalizat de interventie.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea masurilor prevazute in planul personalizat de interventie conform SMO
aplicabil;

4.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale, conform legilor in
vigoare;

4.3. revizuirea planului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

5.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.



6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul personalizat de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a)
si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de
servicii sociale;

6.4. sd fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale In mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- oricarei modificari de drept a contractului;

6.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiascd planul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

6.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. sa ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

6.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

6.10. de a informa serviciul public de asistenta In a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7. Drepturile beneficiarului

7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul personalizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;



- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, dacd ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8.%) Obligatiile beneficiarului:

8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului personalizat de interventie;

8.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

8.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de interventie;

8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

8.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupd caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

9. Suspendarea/ incetarea serviciilor acordate
Suspendarea serviciilor catre beneficiar
- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata;
- In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
- In caz de transfer intr-un alt serviciu/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata;
- In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.).
Incetarea serviciilor acordate beneficiarilor
- integrare/reintegrare in familie;
- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura;
- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si angajamentul scris
al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului;
- transfer In alt serviciu/altd institutie, la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal;
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- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

-1n caz de deces al beneficiarului;

- in cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;
- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Covasna, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioarda o
procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct.
10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute In legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului
*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de cdtre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
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b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
1n masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) In cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului;

h) beneficiarul este gasit vinovat de catre tribunal de comiterea unor acte penale.

13. Incetarea contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind Incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

*) Anexa la contract:
a) planul personalizat de interventie;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de

servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.
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................................. (data)

................................. (localitatea)
Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/
DGASPC Covasna. Reprezentantul legal al beneficiarului
................................................................................................ (numele)
(numele si functia persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)
.................................... (semnatura) ceerrteerre e sree e (SEMNAtUTA)
........................... (data) reereererreennennenenene (data)

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea rezidentei in Centrul maternal se face la terminarea perioadei de valabilitate a

dispozitiei sau in baza unei noi dispozitii la propunerea echipei multidisciplinare.

Pentru cei luati in evidenta prin S.C./Hotarare C.S.C. incetarea rezidentei se va face printr-o
noua S.C./ Hotdrare C.S.C..

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul maternal Ilieni au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Centrul maternal au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc.,, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
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d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centru maternal Ilieni" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

SN S o e

© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
evaluarea situatiei beneficiarilor,

planificarea serviciilor,

primire si gazduire temporard, cuprinsa intre 7 zile si 6 luni;

ingrijire si intretinere zilnicd Intr-un cadru de viata cat mai asemdnadtor celui in familie,
asigurarea unor conditii de locuit care oferd beneficiarilor un cadru securizant si suportiv si
care rdspunde nevoii de intimitate a persoanei/cuplului mama-copil;

asistenta medicala si ingrijire adaptata permanent nevoilor individuale ale fiecaruia;

sprijin material/financiar constand din alimente, haine, incdltaminte (daca este cazul), si
materiale consumabile;

acompaniere In vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare civila, taxe
judiciare/notariale;

educatie pentru sdndtate, pentru invdtarea si aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoand si a copilului si la mediul de viata;

posibilitatea de autoadministrare de care se pot folosi atat in comunitatea din centru cat si
intr-o comunitate mai larga;

un climat afectiv, familial, favorabil dezvoltdrii personalitdtii complexe a adultului si
copilului;

stimularea capacitatii de comunicare a persoanei adulte, prin crearea unui climat de
incredere, de respect reciproc;

abordarea unei interventii profesioniste, prin care sa se fortifice mama si sda determine
schimbari sociale pozitive in viata acesteia, vazute pe termen lung, si care nu se limiteaza la
un raspuns la nevoile imediate;

crearea premiselor gasirii unei solutii si a continudrii unei vieti autonome si cu satisfactii a
beneficiarului;

sprijinirea beneficiarului In vederea ludrii unei decizii, cu respectarea dreptului la libera
exprimare;

implicarea persoanei, informare si consultare in stabilirea Programului personalizat de
interventie;

dezvoltarea abilitatilor parentale;
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19. imbundtatirea abilitatilor de comunicare interpersonale, rezolvare de conflicte, negociere
prin care se asigura o crestere a capacitatii de rezolvare a problemelor de catre beneficiar;

20. incurajarea beneficiarului de a lua decizii;

21. explorarea de optiuni si alternative;

22. stimularea activitdtilor in comun cu ceilalti beneficiari al Complexului de servicii
comunitare, precum si cu membrii comunitatii locale;

23. asigurarea informatiilor in legatura cu agentiile comunitare si resursele disponibile in
comunitate;

24. sprijin In vederea stergerii sentimentului de izolare si stigma, prin asigurarea unor activitati
in grup si programe individualizate pentru fiecare beneficiar;

25. observare si evaluare sistematica a evolutiei beneficiarului;

26. programe individualizate privind integrarea sociala si profesionala;

27. acces la educatie, cultura, informare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Informare/instruire/consilierea beneficiarilor cu privire continutul documentelor interne ale

serviciului social,

2. Intocmirea si prezentarea materialului de prezentare al serviciului,

3. Elaborarea de rapoarte de activitate,

4. Oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Asigurarea respectdrii drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale,

Asigurarea unei relatii sandtoase intre beneficiari si personal,

Incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia si a face sugestii/sesizari/reclamatii,

Asigurarea protectiei impotriva abuzurilor si a neglijarii,

Gestionarea incidentelor deosebite.

Colaborarea cu alte institutii,

Organizarea de serbdri/activitdti in comunitate,

Implicarea voluntarilor in viata beneficiarilor.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

P NSO DN

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. Participarea angajatilor la activitati de supervizare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Demersuri in vederea formadrii si perfectiondrii personalului;
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2. Monitorizarea activitatilor;
3. Efectuarea de cheltuieli pentru sustinerea functionarii centrului;
4. Inaintarea propunerilor de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centru maternal Ilieni" are in structura de personal proprie un numar de 6
posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Covasnanr. ...... /2024:

al) personal de conducere propriu: coordonator personal de specialitate;

a2) personal de conducere din cadrul Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe: sef centru;

bl) personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar:
educator, asistent medical generalist;

b2) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar din cadrul
altor servicii/al Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe: psiholog, asistent social;

cl) personal propriu cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -;

c2) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire din cadrul
altor servicii/al centrului de coordonare: -

2)Raportul angajat/beneficiar este de 6/5 cupluri mama-copii.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:

a) coordonator personal de specialitate (112039)
b) sef centru de coordonare (112039)

(2) Atributiile generale ale personalui de conducere sunt:

a) Asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
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d)

f
g)

h)

j)

k)

)

Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Intocmeste raportul anual de activitate;

Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

Desfdgoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

Raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sa conduca la Imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;

m) Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la

n)

0)
p)

nivelul primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

Asigurd 1indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributiile specifice:

a) coordonator personal de specialitate:

1.

Aplica legislatia in vigoare privind activitatea centrului maternal, a regulamentului de

organizare si functionare a acestuia, a altor ordine si instructiuni referitoare la ocrotirea

copiilor;

2.

Asigura executarea deciziilor si dispozitiillor DGASPC Covasna si ale Comisiei pentru

protectia copilului Covasna;

3. Raspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului Director;

4. Reprezintd centrul in raport cu celelalte componente ale DGASPC Covasna si cu alte servicii
implicate;

5. Desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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6. Asigura, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia in
vigoare;

7. la in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata sau 1i este repartizata de
catre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor beneficiarilor, la functionarea
centrului, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

8. Rdspunde, in cadrul centrului pe care o conduce, de aplicarea standardelor minime
obligatorii;

9. Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul DGASPC Covasna,
regulamentul de organizare interioard, se asigura ca prevederile acestuia si ale Regulamentului
de Organizare si Functionare sunt cunoscute si respectate de catre personalul centrului si de
catre beneficiari;

10. Organizeaza activitatea personalului centrului, stabileste atributiile acestora si intocmeste
tisele posturilor lor, pe care initial le prezinta spre aprobare directorului executiv;

11. Prezinta un referat directorului general al DGASPC Covasna cu privire la sanctionarea
acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale, care nu isi indeplinesc in mod
corespunzadtor atributiile, dovedesc incompetentd sau incalcd legile, regulamentele, dispozitiile
in vigoare;

12. Propune numirea, transferarea, promovarea, premierea sau eliberarea din functie a
personalului centrului, printr — un referat scris;

13. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune, In
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea acestor activitdti
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

14. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continud a angajatilor a cdror activitate
coordoneaza;

15. Coordoneazd actiunile destinate asigurarii si imbunadtatirii conditiilor de viatd, sanatate, de
educare si de pregatire a beneficiarilor in vederea integrarii sociale si/sau familiale;

16. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor, proceduri pe care le
aduce la cunostinta personalului, beneficiarilor, familiei sau reprezentantului legal al acestora;

17. Asigura respectarea dreptului copilului la educatie (ex. inscrierea copilului la gradinita,
scoala, urmarirea situatiei scolare etc.)

18. Prin toate activitdtile de comunicare interna, promoveaza principiul muncii in echipd ca mod
de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

19. Raspunde, in colaborare cu asistentul social care raspunde de centrul maternal de
completarea si pastrarea in bune conditii a documentelor care privesc beneficiarii centrului, de
rezolvarea cu celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrii situatiei acestora;

20. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementdrii planului individual de

protectie, programului de interventie specifica etc.;
21. Asigurd respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor din evidenta centrului, cat si ale
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personalului;

22. Raspunde de organizarea eficientd a timpului liber pentru beneficiari;

23. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor catre DGASPC Covasna (evidente
privind beneficiarii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

24. Elaboreaza planul de concedii de odihnd ale personalului centrului, tindnd seama de
interesele bunei desfasurarii a activitatii desfasurate;

25. Acorda calificative pentru activitatea profesionald desfasurata de salariatii centrului;

26. Intocmeste meniul saptamanal si lista zilnica de alimente, controleaza calitatea mancarii si
modul de folosire a alimentelor;

27. Asigura alimentele, imbrdacamintea, materialele igienice si igienico — sanitare pentru
beneficiari;

28. Propune realizarea madsurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale la
imobilele apartindtoare si urmareste realizarea acestora;

29. Raspunde de pastrarea in bune conditii a imobilelor in care isi desfdsoara activitatea centrul;

30. Raspunde de cheltuielile efectuate pentru sustinerea functionarii centrului;

31. Conduce evidenta primara si este gestionarul centrului;

32. Indeplineste atributiile pe plan administrativ si gospodaresc;

33. Inainteaza propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

34. Prezintda DGASPC Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si propune masuri de
imbunatatire a acesteia, dupa caz;

35. Participd la schimburi de experientd;

36. Respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari, cu care vine in
contact in cursul efectuarii atributiilor de serviciu;

37. Revizuieste periodic — anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentele, metodologiile,
procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea centrului in vederea
Imbunatatirii activitatii desfasurate, prezintd aceste documente spre vizare directorului general
adjunct repsonsabil in domeniul protectiei copilului si spre aprobare directorului general.

38.Responsabilul de riscuri

- identifica si evalueaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice

aferente serviciului unde-si desfasoara activitatea;

- Intocmeste registrul de riscuri la nivelul serviciului;

- respecta si aplica procedurile proprii ale serviciului si cea privind managementul riscurilor.

39.Alte atributii SCM:

- identificd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoara activitatea;

- respectd si aplicd procedurile proprii ale serviciului si cea privind managementul
riscurilor.

b) sef centru de coordonare
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1. Aplicd legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor de prevenire a copilului de familia
sa, precum si a celor de protectia speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor sdi, si anume serviciile apartinand Complexului de Servicii Comunitare Sf. Gheorghe
(CSC Sf. Gheorghe);

2. Asigura coordonarea activitatilor serviciilor mentionate la pct.1;

3. Asigurd conducerea efectiva a Centrului de zi si a Centrului maternal Sfantu Gheorghe;

4. Asigurd executarea deciziilor si dispozitiilor D.G.A.S.P.C. Covasna, ale Comisiei pentru
protectia copilului Covasna, precum si ale instantelor de judecata competente;

5. Raspunde de aplicarea hotdrarilor luate la nivelul Colegiului director;

6. Reprezinta serviciile coordonate/conduse in raport cu celelalte componente ale D.G.A.S.P.C.
Covasna si cu alte servicii implicate iIn domeniul protectiei copilului;

7. Desfagoara activitdti pentru promovarea imaginii CSC Sf. Gheorghe In comunitate;

8. Asigura, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia in
vigoare;

9. Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata sau 1i este repartizata de
cdtre sefii ierarhici superiori, cu privire la protectia drepturilor copilului, la serviciile din
subordine, inclusiv probleme financiare si de resurse umane;

10. Rdspunde, in cadrul serviciilor pe care ii coordoneazd/conduce, de aplicarea standardelor
minime obligatorii;

11. Raspunde de obtinerea acreditdrilor si licentelor necesare functiondrii centrelor din
subordine, intocmeste documentatia ceruta de lege in acest sens;

12. Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, regulamentele de
organizare interioard, se asigura ca prevederile acestuia si ale regulamentului de organizare si
functionare sunt cunoscute de catre personalul CSC Sf. Gheorghe;

13. Coordoneazd, indrumd, controleaza, gestioneaza si raspunde de activitatea CSC Sf.
Gheorghe;

14. Sprijina sefii serviciilor apartindtoare in organizarea programului zilnic;

15. Convoacad si organizeaza intalniri de lucru bilunare cu sefii serviciilor apartindtoare si alti
angajati interesati, In vederea discutdrii problemelor curente, asigura intocmirea proceselor
verbale cu ocazia acestor intalniri;

16. Organizeaza activitatea personalului CSC Sf. Gheorghe, stabileste atributiile acestora si
intocmeste figele posturilor lor, pe care initial le prezinta spre aprobare sefului ierarhic superior;

17. Prezinta referat directorului general al D.G.A.S.P.C. Covasna cu privire la sanctionarea
acelora care comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si cetatenesti, care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, dovedesc incompetenta sau incalca legile,
regulamentele, dispozitiile in vigoare;

18. Propune numirea, transferarea sau eliberarea din functie a personalului CSC Sf. Gheorghe,
printr-un referat scris;

20



19. Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul CSC Sf. Gheorghe si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

20. Raspunde de activitatea de perfectionare si formare continua a angajatilor a caror activitate
coordoneaza;

21. Coordoneaza actiunile destinate asigurdrii si imbunatatirii conditiilor de viatd, sanatate, de
educare si de pregatire a copiilor in vederea integrarii sociale si/sau familiale;

22. Stabileste proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor, proceduri pe care le aduce la
cunostinta personalului, copiilor, familiei sau reprezentantului legal al acestora;

23. Prin toate activitatile de comunicare internd, promoveazd principiul muncii in echipa ca
mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului;

24. Raspunde, prin asistentii sociali ai centrului de coordonare, de completarea si pastrarea in
bune conditii a documentelor care privesc copiii din serviciile apartinatoare, de rezolvarea cu
celeritate a cazurilor noi si de efectuarea la timp a reevaludrii situatiei copiilor;

25. Raspunde de reevaluarea/monitorizarea situatiei copiilor beneficiari ai centrului de zi;

26. Raspunde de organizarea activitatilor pentru copiii beneficiari ai centrului de zi si ai
centrului maternal, conform planificarii;

27.Raspunde de organizarea activitatilor pentru pdrintii/reprezentantii legali ai copiilor din
centrul de zi, precum si pentru mamele din centrul maternal, conform planificarii;

28. Contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementarii planului individual de
protectie, programului de interventie specifica etc.;

29. Asigura respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta CSC Sf.
Gheorghe, cat si ale personalului;

30. Este responsabil de efectuarea la timp a raportdrilor citre D.G.A.S.P.C. Covasna (evidente
privind copii, personalul, pontaje, acte de contabilitate etc.);

31. Elaboreaza planul de concedii de odihna ale personalului centrului de coordonare si al
serviciilor apartindtoare, in colaborare cu sefii acestor servicii si tindand seama de interesele bunei
desfasurari a activitatii desfasurate;

32. Acorda calificative anuale pentru activitatea profesionald desfasurata de salariatii centrului
de zi si ai centrului maternal, precum si de catre sefii serviciilor apartindtoare;

33. Aproba meniul sdptamanal si lista zilnicd de alimente, controleaza calitatea mancarii si
modul de folosire a alimentelor la Centrul de Zi, Centrul Maternal;

34. Propune realizarea masurilor necesare pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale la
imobilele apartinatoare si urmareste realizarea acestora;

35. Raspunde de pastrarea In bune conditii a imobilelor in care isi desfdsoara activitatea
serviciile apartindtoare;

36. Inainteazd propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale;

37.Raspunde de incadrarea in liniile bugetare aprobate, efectuarea cheltuielilor conform
sumelor repartizate;
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38. Prezintda D.G.A.S.P.C. Covasna rapoarte semestriale privind activitatea si propune masuri de
imbunatatire a acesteia, dupa caz;

39. Revizuieste periodic — anual, sau ori de cate ori este nevoie, regulamentele, metodologiile,
procedurile, planurile etc. referitoare la organizarea si functionarea centrelor din subordine in
vederea Imbunatatirii activitatii desfasurate, prezinta aceste documente spre vizare directorului
general adjunct repsonsabil in domeniul protectiei copilului si spre aprobare directorului
general;

40. Intocmeste rapoartele trimestriale/anuale privind indeplinirii programului de dezvoltare a
SCM (stadiul implementarii sistemului de control intern/managerial, respectiv a standardelor de
control intern/managerial);

41. Raspunde de realizarea masurilor/actiunilor aprobate in cadrul comisiei de monitorizare
pentru implementarea sistemului de control intern/ managerial in cadrul DGASPC;

42. Respectd si aplica procedurile proprii ale serviciului/biroului/compartimentului si cea
privind managementul riscurilor;

43. Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele prevederilor
legale.

44. Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei, ale
Regulamentului de organizare interna, precum si prevederile Codului de Conduitd a
personalului contractual.

45. Atributii SCM

a. identificad riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
serviciului/biroului/compartimentului unde-si desfasoard activitatea;

b. sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul serviciului / biroului / compartimentului

cu privire la riscul identificat;
c.  participa, Impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

(4) Functiile de conducere se ocupad prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invdtamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invdtamantului superior In domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.
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ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate si auxiliar.

(1) Personal de specialitate propriu:

a) educator (531101)

b) asistent medical generalist (325901)

Personal de specialitate din cadrul altor servicii/ al Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe:
¢) asistent social (263501)

d) psiholog (263411)

(2)Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Imbundtatire a activitdtii In vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil

(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator

1. Ajuta mama sa dobandeasca deprinderile de baza pentru cresterea copilului, prin activitati
formative individuale si de grup

2. Asigurd supervizarea mamelor si supervizarea copiilor in spatiile colective de joaca,
raspunzand direct de copiii ale caror mame lipsesc din centru un anumit numar de ore,
datorita unor activitdti (ex.loc de muncd) sau altele incluse in PPI (progem personalizat de
interventie)

3. Observa comportamentul mamei, noteaza observatiile in CAIETUL CUPLULUI MAMA -
COPIL si informeaza responsabilul de caz (coordonatorul centrului, psihologul, asistentul
social) asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor inregistrate.

4. Asigura comunicarea permamenta cu medicul de familie.

5. Are un important rol formativ, invatand mamele sa respecte regulile de igiena (igiend
personala, igiena copilului, a locuintei, a alimentatiei) si de prevenire a imbolnavirilor /sub
indrumarea asistentei medicale.
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6. Supervizeaza acordarea de medicamente copilului de cdtre mama sa si o invata regulile de
observare si ingrijire a copilului bolnav / sub indrumarea asistentei medicale.

7. Se implicd in stabilirea meniurilor, iIn buna organizare a programului zilnic, astfel incat copiii
sd beneficieze de activitdti in aer liber, de suficiente ore de somn, colaboreaza in acest scop cu
mamele si cu personalul de specialitate prin propuneri.

8. Asigura securitatea copiilor si mamelor rezidente, pe tot parcursul zilei si noptii.

9. Tine evidenta vizitelor In centru si a iesirii mamelor pe baza de bilete de voie.

10. Consemneaza in Registrele existente in centru.

11. Executd, la indicatiile coordonatorului complexului si alte sarcini necesare bunei functionari
ale centrului.

Atributii referitoare la SCM (sistemul de control intern managerial)

11. Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului maternal.

12. Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului maternal.

13. Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului identificat.

14. Respecta si aplica procedurile proprii ale Centrului maternal si cea privind managementul
riscurilor.

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

15. Insuseste si respecta normele si instructiunile de protectia muncii si masurile de aplicare a
acestora contribuind la preintampinarea si inldturarea oricdrui situatii care ar putea pune in
primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

16. In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd natura petrecute in timpul orelor de
program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia)
si institutiile competente (Pompieri, Salvare, Politie).

17. Are obligatia sa intretina, sa verifice si sa raspundad de bunurile materiale puse la dispozitie

de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

b) Asistent medical generalist

1. Asigura si desfasoard activitatea aferentd postului de asistent medical in cadrul Centrului
maternal.

2. Asigura sub directa coordonare a medicului de familie/curant pastrarea sanatatii si
profilaxiei imbolnavirii.

3. Executa pe baza prescriptiei medicale, tratamentele, vaccinarile si dupa caz procedurile
medicale si masurile de recuperare si administrarea medicamentelor.

4. Evalueaza regimul alimentar al fiecarui beneficiar, organizeaza si controleaza aplicarea
indicatiilor medicale.

5. Monitorizeaza schimbarile privind starea de sdndtate ale beneficiarilor, ca efect al
medicatiei, In vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor medicale.

6. Semnaleaza medicului de familie si sefului ierarhic, cazurile de imbolnavire si accidentele
in timp. In caz de urgents ia masuri ca s& se anunte Salvarea. Anuntd coordonatorul centrului de
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coordonare in cazul unor incidente deosebite (deces, accidente grave, furt, bataie) pentru a putea
sesiza autoritdtile competente in timp util.

7. Programeaza si ii insoteste, la nevoie pe beneficiarii Centru maternal la efectuarea
examenelor, consultarilor medicale de specialitate, precum si la spitalizare.

8. Efectueaza triajul epidemiologic in serviciile stabilite de catre seful ierarhic.

9. Organizeaza si supravegheaza aplicarea masurilor igienico-sanitare sau antiepidemice.
10.  Organizeazd si controleaza aplicarea mdsurilor de igiena individuald ale beneficiarilor
bolnavi.

11.  Urmareste respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea, conservarea, pastrarea si
distribuirea alimentelor.

12.  Inlipsa medicului acordd prim ajutor beneficiarilor si angajatilor.

13.  Tine evidenta administrarii medicamentelor si aplicdrii primului ajutor intr-un document
special — Registru medical.

14.  Rdspunde de primirea, pdstrarea, completarea si predarea retetelor medicale in cadrul
serviciului.

15.  In cazul decesului unui beneficiar, pastreazd medicamentele acestuia pana la stabilirea
cauzelor decesului.

16.  Asigura educatie sanitard sub indrumarea medicului de familie.

17.  Insoteste si supravegheazd beneficiarii in timpul transportului pentru consultari si

examene medicale.

18.  Colaboreaza cu echipa multidisciplinard la elaborarea programelor personalizate de

interventie al fiecdrui beneficiar in special in materie de sanatate, dar si In ceea ce priveste

petrecerea timpului liber, socializare, integrarea socio-profesionala ale beneficiarilor.

19. In cadrul Centrului maternal, pe lang atributiile specifice de asistent medical

indeplineste urmatoarele sarcini:

a) pregateste primirea beneficiarilor in centru (pregatirea camerelor, hranei, programului) in
cazul in care prin dispozitie sunt internati ca rezidentiali in centru;

b) ajutd beneficiarii in procesul de acomodare;

c) tine in evidenta perioada de primire si gdzduire ale beneficiarilor;

d) concepe in colaborare cu echipa multidisciplinard activitatile beneficiarilor in cadrul
centrului si asigurd derularea acestora;

e) asigurd respectarea ordinii in spatiile centrului si a ordinii zilnice;

f) asigura luarea la cunostinta, printr-un proces verbal, de catre beneficiari despre
Regulamentul de organizare si functionare si Normele interne de functionare al centrului,
precum si respectarea acestora;

g) Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa-si manifeste initiativa, sd-si organizeze si sa execute, pe
cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene, in vederea dezvoltdrii deprinderilor de
viata necesarad reintegrarii;

h) asigurad sprijin ori acompaniament social in adaptarea la o viata activa sau in insertia sociala
si profesionald ale beneficiarilor;
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i) rdspunde de existenta afiselor prevazute de SMO pe panoul de informare al centrului si de
informarea beneficiarilor cu privire la continutul acestora;

j) raspunde de completarea registrelor prevazute de SMO, registrul de evidenta al
beneficiarilor, registrul de intrari-iesiri;

k) raspunde de aplicarea instructiunilor date de seful Centrului de coordonare Sfantu
Gheorghe si se consultd In prealabil cu acesta privitor la efectuarea oricarui demers in
interesul centrului si ale beneficiarilor;

) 1indeplineste sarcini legate de pregatirea si servirea mesei, conform listei de meniu stabilit si
normelor igienico-sanitare in vigoare pentru beneficiari;

m) tine legdtura cu medicul de familie;

n) efectueaza vizite beneficiarilor internati in spital pentru a le asigura alimente (conform
recomandarilor medicale) si materiale igienico-sanitare.

20.  Pastreaza confidentialitatea asupra identitatii si dificultdtilor persoanelor beneficiare al
centrului.
21.  Participa la programe de formare profesionala continud in domeniu.

22. Tndepline;zte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele prevederilor
legale.

23.  Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Directiei,
Regulamentului de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioara al Centrului
maternal, al a Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe si prevederile Codului etic, Codul
drepturilor beneficiarilor si Codul de Conduitd a personalului contractual.

Atributii referitoare la SCM (sistemul de control intern managerial)

24.  Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului maternal.

25.  Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului maternal.

26.  Participa, impreuna cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului
identificat.

27.  Respecta si aplica procedurile proprii ale Centrului maternal.

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

28.  Insuseste si respecta normele si instructiunile de protectia muncii si masurile de aplicare

a acestora contribuind la preintampinarea si Inlaturarea oricdrei situatii care ar putea pune in
primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

29.  In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd natura petrecute in timpul orelor
de program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia)
si institutiile competente (Pompieri, Salvare, Politie).

30.  Are obligatia sa iIntretina, sa verifice si sda rdspundd de bunurile materiale puse la
dispozitie de catre institutie in vederea desfasurdrii activitatii sale.

e) Asistent social;
1) Instrumenteaza cazurile primite, Intocmeste dosarul beneficiarilor in cadrul Centrului de
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maternal, din cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu Gheorghe.

2) Intocmeste dosarul beneficiarilor conform Standardelor si normelor legale in vigoare.

3) Elaboreaza programul personalizat de interventie;

4) Elaboreaza impreund cu echipa multidisciplinara Fisa de evaluare initiala a beneficiarilor.

5) Efectueaza impreund cu echipa multidisciplinard evaluarea/reevaluarea beneficiarilor.

6) Stabileste si mentine o legdturd de incredere si de comunicare cu beneficiarii si indeplineste
actiunile necesare si posibile solutiondrii problemelor lor.

7) Asigura consultanta, avand ca scop depdsirea situatiilor de criza.

8) Respecta deciziile beneficiarului si solicita acordul acestuia in acordarea asistentei.

9) Completeaza lunar statistici privind situatia clientilor si cazurilor instrumentate, reevaluate.

10) Participa la activitatile organizate pentru diferite ocazii din cadrul Centrului de coordonare
Stantu Gheorghe.

11) Colaboreaza cu compartimentele si serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Covasna in vederea
eficientizarii si optimizarii activitatii depuse.

12) Respecta confidentialitatea In legatura cu cazurile instrumentate, cu documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional.

13) Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Directiei
generale, prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Normele interne de
functionare a Centrului maternal precum si prevederile Codului etic, Codului drepturilor
beneficiarilor si Codului de Conduita a personalului contractual.

14) Tndepline;zte orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele prevederilor
legale.

Responsabilititi pe linie de protectia muncii

15) Insuseste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii si masurile de aplicare a
acestora contribuind la preintampinarea si inlaturarea oricarui situatii care ar putea pune in
primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

16) In cazul producerii unor accidente de munca sau de altd natura petrecute in timpul orelor de
program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia)
si institutiile competente (Pompieri, Salvare, Politie).

17) Are obligatia sa intretina, sa verifice si sd rdspunda de bunurile materiale puse la dispozitie
de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

Atributii referitoare la SCM (sistemul de control intern managerial)

18) Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului maternal.

19) Sesizeazad responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului maternal cu privire la riscul
identificat.

20) Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului identificat.

21) Respecta si aplica procedurile proprii ale Centrului maternal si cea privind managementul
riscurilor.
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f) Psiholog;

1) Indeplineste sarcinile ce ii revin in calitate de psiholog in cadrul Centrului maternal, si
celelalte unitati din cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu Gheorghe.

2) Investigheaza si recomanda cdile de solutionare a problemelor psihologice ale clientilor,
elaboreaza si aplica teste psihologice.

3) Efectueaza activitati de cunoastere si dezvoltare a proceselor psihice ale clientilor prin
activitati de observare, testare, experiment.

4) Desfasoara activitati prin metode psihometrice (teste, chestionare, ancheta sau convorbire
standardizatd) si prin metode clinice (observatia comportamentului verbal si/sau nonverbal,
convorbirea sau interviul).

5) Desfdsoara activitdti de consiliere psihologicd, individuala, de grup si familiald, dupa
planificare.

6) Initiazd, concepe si coordoneaza programe de activititi de dezvoltare emotionald,
comportamentald, dezvoltarea personalitatii.

7) Asigura consultantd, avand ca scop depasirea situatiilor de criza.

8) Participa si colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului la evaluarea fiecarui client in parte
la admiterea in centru, precum si la elaborarea programelor individuale ale beneficiarilor.

9) Intocmeste fisa de evaluare initiald si evaluarea periodica ai beneficiarilor, In care se
evalueaza afectivitatea, cognitia si comportamentul beneficiarilor.

10) Intocmeste fisa individuald de consiliere psihologica.

11) Intocmeste raportul psihologic, prin care se evalueaza procesul consilierii psihologice.

12) Tine evidenta consilierii psihologice si consemneaza in Registrul/caietul de intalniri de
consiliere pentru depasirea situatiilor de criza.

13) Participa la sedintele team cu personalul de specialitate, In scopul de a stabili obiectivele de
lucru cele mai eficiente si utile pentru dezvoltarea optima a fiecarui beneficiar.

14) Participa la sedintele administrative, ori de cate ori i se cere prezenta la acestea.

15) Participa la activitatile recreative si de socializare care se organizeazd in centru si in afara
institutiei, la care prezenta lui se cere.

16) indeplineg.te orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele prevederilor
legale.

17) Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentul intern al Directiei generala, prevederile Regulamentului de organizare si
functionare, prevederile Normelor interne ale Centrului de coordonare Sfantu Gheorghe,
Centrului maternal precum si prevederile Codului etic, Codul drepturilor beneficiarilor si
Codul de Conduita a personalului contractual.

Atributii referitoare la SCM (sistemul de control intern managerial)

18) Identifica riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice aferente
Centrului maternal.

19) Sesizeaza responsabilul de riscuri de la nivelul Centrului maternal.

20) Participd, impreund cu responsabilul de riscuri la analizarea si evaluarea riscului identificat.
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21) Respecta si aplica procedurile proprii ale Centrului maternal si cea privind managementul
riscurilor.

Responsabilitati pe linie de protectia muncii

22) Insuseste si respectd normele si instructiunile de protectia muncii si masurile de aplicare a
acestora contribuind la preintampinarea si inlaturarea oricdrei situatii care ar putea pune in
primejdie institutia sau integritatea angajatilor si a clientilor.

23) In cazul producerii unor accidente de munci sau de altd naturd petrecute in timpul orelor de
program intervine obligatia de a anunta imediat seful direct (sau loctiitorul in lipsa acestuia)
si institutiile competente (Pompieri, Salvare, Politie).

24) Are obligatia sa Intretina, sa verifice si sa raspunda de bunurile materiale puse la dispozitie
de catre institutie in vederea desfasurarii activitatii sale.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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