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Alkalmazott és alkalmazni javasolt munka médszertan

Informacio gyiijtés, személyes, sajto, egyéb forrasok

Otletborze- mit gondolnak, mit tudnak a turisztikaban érdekelt szakemberek
és befekteto jeloltek Haromszékrol? Fenntartasok oldasa
Horog a halnak

STP Stratégic Positioning -Startégiai helyezkedés
Piacra 6sszpontosité STP -niche-rés strtégia

Business Excellence Model (Uzleti Kivalosag Modell)
TQM
EFQM

FBSA Transylvania és WORMEL & Parthers KNOW HOW




EFQM 8 fo eleme

Eredményorientacio - mennyire sikeriil egyensilyba hozni és kielégiteni
valamennyi érdekelt fél (lakossag, vendégek, kulsé partnerek, , tovabba az adott
teruleten pénziigyi érdekeltséggel rendelkez6k) szuikségleteit.

Ugyfélkézpontisag - a vendég a szolgaltatas minéségének végsé elbiraldja,
a jelenlegi és potencialis vendégek igényeire kell 6sszpontositani

Vezetés és a célok allandésaga - Kell egy vezeté eré! Vilagos és egységes

célokat kell megfogalmazni , a célelérés érdekében olyan kérnyezetet kell

létrehozni, ahol a teljesitésben részt vallalé szervezetek és emberek kitiin6en
tudnak teljesiteni.

Iranyitas a folyamatok és a tények alapjan (TQM)- akkor hatékony
szervezet tevékenysége, ha minden egymassal osszefuggotevékenységet jol
megértenek, és moédszeresen iranyitanak.

Az iranyitas, illetve a tervezett fejlesztések és dontések megbizhaté informacion
alapulnak. ADATGYUJTESI Rendszerek kialakitasanak fontossaga




EFQM 8 fo eleme

Az alkalmazottak ¢s a vendégfogadasban részt vevok fejlesztése €s bevonasa

= az emberek képességeiket csak a bizalom 1égkorében és a mindenkire kiterjedd
hataskorrel valo felruhazas soran tudjak teljes mértékben kibontakoztatni.

Folyamatos tanulas, innovacio és fejlesztés
- a szervezetek teljesitménye akkor éri el a maximumot, ha ez a harom kitétel
beépiil a szervezet .

A partnerkapcsolatok fejlesztése

= a partnerekkel valé kolcsonosen eléonyos, a bizalmon, a tudas megosztasan alapulé kapcsolatok
kiépitése elésegiti a hatékony miikodést.

Feleldsseg a tarsadalom 1rant

= a sz¢lesebb értelemben vett kdzosség elvarasainak feliillmutlasa a szervezet hossza tava

érdekeit szolgalja. Fenntarthato fejlodés



Mikor j6 a valasztott modszertan?

A Médszertannak tamogatnia kell a stratégiat és a stratégia gyakorlatba
ultetését, biztositania kell a folyamatos visszacsatolast.

STRATEGIAI CELKITUZES
TUDNI HOGYAN CSINALJUK és TUDNI HOGYAN ADJUK EL!

FBSA TRANSYLVANIA és WORMEL & PARTENERS
Befekteték megnyerése -KNOW HOW
Alapja a személyes kompetenciak
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* A kivalésag legfontosabb kulcstényezbje a szervezet és a lakossag innovacios és tanulasi
képessége, mindig valamiféle visszacsatolassal kapcsolddik az elért eredményekhez

* A Befektetdt nyitotta kell tenni, fel kell kelteni az érdekl6dését — a kulcs korabbi nyereséges
kozos Uzletek

* Fel kell vazolni az elvi lehetéségeket, lehetséges és a vezeetés altal tdmogatott fejlesztési
irdanyokat- folyamatos egyeztetéssel a befektetdk felé

* De legvégul konkrét megvalosithato projekteket, Uzleti terveket és garanciakat kell biztositanunk
- BEFEKTETES MEGTERULES
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