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Metodologia cercetarii

Cercetarea a vizeazat realizarea unei analize de retea a institutiilor publice, ONG-urilor si firmelor din
judetele Harghita si Covasna. Scopul era elaborarea unei imagini clare asupra functionarii institutiilor

din judetele vizate, respectiv a relatiilor dintre aceste institutii.

In cadrul cercetirii am investiga urmatoarele dimensiuni:

1. reteaua firmelor din judetele Harghita si Covasna. Au fost investigate 192 firme, cu un chetionar
specific.

2. reteaua ONG-urilor din judetele Harghita si Covasna. Au fost investigate 200 ONG-uri, cu un
chetionar specific.

3. reteaua institutiilor publice din judetele Harghita si Covasna. Au fost investigate 200 institutii
publice, cu un chetionar specific.

Cercetarea are ca scop sprijinirea Consiliului Judetean Covasna in vederea elaborarii unui plan de

dezvoltare regionala in colaborare cu Consiliul Judetean Harghita.
Pentru a avea o imagine asupra ariei in care proiectul va fi implementat am realiza o ancheta
sociologicd reprezentativa pe firmele, ONG-urile, respectiv institutiile publice din judetele Harghita si

Covasna. In focusul acestei anchete va fi reteaua acestor institutii.

Cercetarea a fost efectuata intre 8-28 august 2011



I. Analiza firmelor din judetele Hargita si Covasna

Analiza s-a realizat pe baza urméatoarelor surse de date:
e Pe de o parte am folosit datele Institutului National de Statistica privind numarul firmelor, angajatilor, si
indicatorii ocuparii fortei de munca la nivel de judete
e Pe de altd parte am investigat opiniile sectorului privat din judetele Harghita si Covasna pe un esantion

reprezentativ.

Caracteristicile colectarii datelor prin chestionare
e Populatia de tinta: Firme cu cel putin 5 angajati din judetele Harghita si Covasna
e Marimea esantionului: 200 intreprinderi

e Tipul esantionarii: Esantionare stratificatd, aleatoare. Administrarea chestionarului s-a realizat la sediul
firmei de catre operatori de chestionare

e Datele ne-au fost furnizate de proprietarii, coproprietarii, directorii sau administratorii firmelor.
e Laalegerea firmelor am folosit straturi prestabilite ludnd in vedere regiunile si numarul angajatilor.

e In cadrul acestor straturi am selectionat firmele in mod aleatoriu folosind baza de date Borg Design.
Datele din aceasta baza de date se refereau la anul financiar 2008.

1. Contextul structural prin prisma datelor statistice

Pentru a furniza o imagine generald despre situatia economica a judetelor Harghita si Covasna, trebuie
sa analizam datele statistice referitoare la numirul firmelor, angajatilor si ale somerilor. In aceste doua
judete traiesc 2,5% din populatia Romaniei, proportia firmelor si a angajatilor avand o valoare

similara.
Numarul firmelor

Pe baza datelor statistice din 2008 1n judetele Harghita si Covasna exista 13.319 de intreprinderi, care
reprezintd 2,4% din totalul intreprinderilor active in tard. Din punctul de vedere a tipului de activitate
cele mai multe firme activeaza in comert, alte domenii mai importane fiind industria prelucratoare,

tranzactii imobiliare si constructii.

Comparand datele pe judete cu media tarii se poate identifica acele sectoare in care intreprinderile din

cele doud judete sunt sub- sau suprareprezentate.
Sectoarele suprareprezentate in judetele Harghita si Covasna
¢ industria prelucrdtoare

e hoteluri si restaurante



e agricultura, silvicultura
e Invatdmant
¢ industria extractiva

Numarul intreprinderilor in aceste cinci domenii este mai ridicatd in ambele judete decat media tarii,
insd se poate observa si cazuri particulare. De exemplu in judetul Harghita procentul firmelor in
domeniul furnizarii energiei electrica si termicd, gaze si apa calda este extrem de ridicata, in timp ce in

judetul Covasna firmele de pescuit si acvacultura au o pondere mai mare.

In acelasi timp se poate identifica si sectoarele subreprezentate in cele doud judete: tranzactii

imobiliare, internedieri financiare i asigurari sau sandtate si asistenta sociala.

Daca ne uitdm la schimbarile in ultimii cinci ani, se observa cd in perioada 2003-2008 in judetele
Harghita si Covasna sectoarele care s-au extins cel mai mult sunt constructiile, invatamantul, industria

extractiva, intermedieri financiare si asigurari.

Statisticile prezentate la nivelul sectoarelor ne lasd sa atragem concluzia, ca avem de a face cu un
proces dublu in regiune. Pe de o parte se consolideaza sectoarele deja puternice, ca industria
extractiva sau serviciile de Tnvatamant. Putem vorbi despre o consolidare relativa si in cazul industriei
hoteliere si de restaurante, unde numarul firmelor este destul de ridicatd si existd si un proces de

crestere.

Pe de alta parte se observa si un proces de convergenta, prin care in regiune, cu o oarecare intarziere,
se observa trendurile nationale, si Tncep sd se dezvolte sectoarele rdmase in urma: constructii,

intermedieri financiare §i asigurari.



1. Numarul firmelor in judetul Harghita pe sectoare

Proportia

Numarul Numarul firmelor Schimbare:
Judetul Harghita i:lrmelor fjrmelor in Romania 2003-2008

in 2003 in 2008 (2008) (%)
Comert 2150 3042 1,4 41,5
Industria prelucritoare 1316 1 683 2,5 27,9
Tranzactii imobiliare 627 1169 1.1 86,4
Constructii 295 875 1,7 196,6
Transport, depozitare, comunicatii 305 514 1,3 68,5
Hoteluri si restaurante 341 550 2,3 61,3
Agriculturd, silvicultura 199 274 2,0 37,7
Alte activitdti economice 153 244 1,6 59,5
Sanatate si asistentd sociald 58 79 0.8 36,2
Intermedieri financiare si asigurari 36 63 1.0 75,0
Invatamant 24 49 1,9 104,2
Industria extractiva 11 21 1,9 90,9
Energie electrica si termicd, gaze, apa calda 14 17 2,4 21,4
Pescuit 5 5 1.1 0,0

Total 5534 8 585 1,5 55,1

2. Numarul firmelor in judetul Covasna pe sectoare
< o Proportia .

Numarul Numarul ﬁrmel(;r Schimbare:
Judetul Covasna i:lrmelor f'\irmelor in Romania 2003-2008

in 2003 in 2008 (2008) (%)
Comert 1 499 1 809 0,8 20,7
Industria prelucratoare 747 797 1,2 6,7
Tranzactii imobiliare 374 623 0.6 66,6
Constructii 221 436 0,9 97,3
Transport, depozitare, comunicatii 219 377 0,9 72,1
Hoteluri si restaurante 188 258 1,1 37,2
Agriculturd, silviculturd 145 207 1,5 428
Alte activititi economice 53 91 0.6 71,7
Sanatate si asistentd sociala 37 49 0,5 32,4
Intermedieri financiare §i asigurari 14 31 0.5 1214
Invatimant 16 31 1,2 93,8
Industria extractiva 3 12 1,1 300,0
Energie electrica si termicd, gaze, apa calda 10 7 1,0 -30,0
Pescuit 3 6 1,3 100,0

Total 3529 4734 0,9 34,1




Numarul angajatilor

Numarul angajatilor in cele doud judete este de 221.000 persoane, 2,5% din totalul angajatilor in tara.
In 2008 cele mai multe angajati s-au gasit in industria prelucritoare, comert, constructii si in

invatamant.

In regiune cei, care lucreaza in silviculturd, industria prelucratoare §i invatamant sunt suprareprezentati
fatd de media nationald. In schimb ponderea angajatilor este mai micd in urmatoarele sectoare:

tranzactii imobiliare, comunicatii, constructii §i intermedieri financiare si asigurari.

In perioada 2003-2008 a crescut substantial numarul angajatilor in constructii si transporturi, in vreme

ce a scazut semnifictiv in industria extractiva, agricultura, silvicultura

3. Numarul angajatilor in judetul Harghita pe sectoare

. Nuylﬁrul Proportia in Schimbare:
Judetul Harghita angajz.ltllor (2008) Romania (2008) 2003-2008
— 0 mie de pers. —
Agricultura 40,8 1,7 -15,4
Industria prelucratoare 33,7 2,0 5,0
Comert 16,8 1,4 37,7
Constructii 6,7 1,0 123.3
Invatamant 7.7 1,8 2,7
Sanatate si servicii sociale 5,7 1,4 9,6
Transport si depozitare 5,2 1,4 333
Tranzactii imobiliare si alte servicii 4,7 0,9 74,1
Administratie publici si aparare 33 1,5 32,0
Alte activitati economice 2,6 1.2 30,0
Hoteluri si restaurante 2.4 1,5 333
Energie electrica si termica, gaze, apa calda 1,2 1,0 -1,7
Intermedieri financiare 1,0 0.9 11,1
Industria extractiva 0,6 0,7 -70.0
Posta si comunicatii 0,8 0.9 -20,0
Silvicultura, vanatoare 0,8 2,6 -38,5
Total 134,0 1,5 5,0




4. Numarul angajatilor in judetul Covasna pe sectoare

Numarul angajatilor Proportia in Schimbare:
Judetul Covasna (2008) Roménia (2008) 2003-2008
— 0 mie de pers. —
Agricultura 23,1 1,0 -14,1
Industria prelucratoare 24,6 1,4 -8,6
Comert 12,0 1,0 14,3
Constructii 4,1 0,6 127.8
Invatimant 4,8 1,1 0,0
Séanatate si servicii sociale 3,6 0,9 2,9
Transport si depozitare 2.5 0,7 66,7
Tranzactii imobiliare si alte servicii 33 0,6 43,5
Administratie publici si aparare 2,3 1,0 27,8
Alte activitdti economice 1,5 0,7 -6,3
Hoteluri si restaurante 1,8 1,1 -5,3
Energie electrica si termica, gaze, apa calda 1,1 0,9 22,2
Intermedieri financiare 0,8 0,7 -20,0
Industria extractiva 0,3 0.4 -62.5
Posta si comunicatii 0,6 0,6 -25,0
Silvicultura, vanatoare 0,6 1,9 -68.4
Total 87,0 1,0 2,1

Somajul

Daca ne uitdm la datele somajului in ultimii doi ani putem constata ca de la inceputul crizei
economice, de la lunile Septembrie-Octombrie 2008 rata somajului creste treptat pana lunile
Februarie-Martie 2010, urmat de o scadere usoara. Dintre cele doud judete Harghita are o situatie mai
favorabila, unde rata somajului a scazut de la 11,5% in Februarie 2010 la 5,6% in Iunie 2011. Putem
vorbi, insd, despre un somaj cronic in regiune, in primul rand in cele doud judete cercetate. In
comparatie cu celealte 40 de judete din tara, judetele Harghita si Covasna ocupa locurile 26 respectiv

39 in August 2010 in privinta somajului.



5. Rata somajului lanuarie 2008 — lunie 2011
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6. Rata somajului, 1991-2009
Anul Total Femei
Roménia | Harghita | Covasna | Roménia | Harghita | Covasna
1991 3,0 2,4 2,4 4,0 3,1 3,2
1992 8,2 8,7 7,8 10,3 10,1 10,9
1993 10,4 12,1 9,6 12,9 13,0 12,3
1994 10,9 10,5 9,1 12,9 11,1 10,0
1995 9,5 10,8 7,0 11,4 11,2 8,0
1996 6,6 8,0 4,3 7,5 7,9 4,6
1997 8,9 8,8 6,8 9,3 8,1 7,2
1998 10,4 10,4 9,8 10,4 10,1 8,9
1999 11,8 10,8 12,6 11,6 9,6 11,6
2000 10,5 9,9 11,2 10,1 8,7 10,4
2001 8,8 8,5 9,7 8,4 6,9 8,1
2002 8,4 1,7 9,2 7,8 6,7 7,6
2003 7,4 7,8 7,7 6,8 1,7 6,2
2004 6,3 7,2 8,1 5,6 6,2 6,4
2005 5,9 8,5 8,8 5,2 7,2 7,0
2006 5,2 7,2 7,1 4,6 5,9 6,0
2007 4,0 5,1 7,0 3,9 4,9 5,9
2008 4,4 6,5 7,2 4,4 6,2 6,2
2009 7,8 10,5 11,1 7,1 9,3 9,1



2. Caracteristicile firmelor din esantion

7. Tipul firmelor, forma juridica

Nr. | %
Societate cu raspundere limitata (S.R.L.) | 173 | 90,1
Societate pe actiuni (SA) 8 4,2
Societate in nume colectiv 8 4.2
Altele 3 1,6
Total 192 | 100,0

8. Numarul firmelor pe judete

Nr.| %

Harghita | 121 | 62,8

Covasna | 71 37,2
Total | 192 |100,0

9. Locul inregistrari, tip de localitate

Nr.| %

Urban | 147 | 76,6
Rural 45| 234
Total | 192 | 100,0

10._Numarul angajatilor in 2008 (categorii folosite la esantionare)

Nr.| %
5-10 angajati 108 | 56,3
11-100 angajati 77 | 40,1
Peste 100 de angajati 7 3,6
Total 192 | 100,0

11.Cifra de afaceri in 2008

Nr.| %
Sub 50.000 de euro 28 | 14,6
50.000-200.000 de euro 63| 328
200.001-700.000 de euro | 57 | 29,7
Peste 700.000 de euro 44| 229
Total 192 | 100,0
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12. Forma de proprietate a firmei

Nr. %
Capital 100% autohton 1751 91,1
Capital 100-75% autohton 3 1,6
Capital 74-50% autohton 2 1,0
Capital autohton minoritar 6 3,1
Capital strain 6 3,1
Total 192 | 100,0

Proportia firmelor cu capital strain, conform bazei de date a lui Borg Design, este 6,8% in tara, 9,7% in

judetul Harghita, 6,6% in judetul Covasna, 10,9% in Bucuresti, 6,4% in judetul Cluj, 11,7% 1n judetul

Bihor, 7,9% 1n judetul Satu-Mare.

13. Anul inregistrarii firmei

Nr. %
1990-1994 | 87| 4573
1995-1999 | 34| 17,7
2000-2004 | 45| 234
2005-2008 | 26| 13,5
Total 192 | 100,0

14.Domeniul principal de activitate al firmei

Nr.| %
Industrie | 65| 33,9
Comert 67| 349
Servicii 60| 313
Total | 192 | 100,0

15.Extinderea geografica a pietelor firmelor

Nr.| %
Local, judetean 55| 304
Regional, national 72 | 39,8
National si international | 54 | 29,8
Total 181 | 100,0

16.Participare in organizatii economice, asociatii de intreprinzatori

Nr. | %
Da, este membru dar nu participa in mod activ | 16 8,3
Da, si participa in mod activ 17 8,9
Nu 159 | 82,8
Total 192 | 100,0
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3. Evolutia cifrei de afaceri a firmelor

Date statistice

Datele referitoare la cifra de afaceri a firmelor chestionate au fost obtinute pe de o parte prin

administrarea chestionarelor, iar pe de altd parte din baza de date a firmelor.

Conform datelor oficiale in 2008 cifra de afaceri a firmelor investigate a crescut cu 30% fata de anul
2007. In 2009 aceleasi firme au avut o pierdere de 17% fata de anul precedent. In 2008 a avut loc o
crestere semnificativd In rdndul firmelor mari (cu multi angajati si o cifra de afaceri ridicatd) in
sectorul industriei prelucratoare si extractivd. De asemenea, s-au dezvoltat si firmele cu capitaluri
strdine §i cei care sunt prezeti pe pietele internationale. Se observa o crestere foarte mare si in randul
intreprinderilor noi, insa datele din 2009 arata ca aceste intreprinderi se bazau pe dezvoltarea actuala a

economiei nationale, iar din cauza crizei economice cifrele de afaceri s-au contractat enorm.

Scéderea economica care s-a materializat Tn 2009 a afectat cel mai serios firmele noi, cu putini angajati
din sectorul industriei prelucratoare si extractive. Se vede, de asemenea ca firmele care sunt prezenti si
pe pietele intrnationale, sau, pe polul opus, firmele cu piete locale au avut scdderi mai mici decat cei

care sunt prezenti pe pietele regionale si nationale.
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17.Cifra de afaceri a firmelor din esantion (media) si evolutia intre 2008-2009

daceri | afucori | amcen | Schimbare | Schimbare
2007 2008 2009

Sudet Harghita 1915762 | 2454690 | 2040014 28,1 -16,9
’ Covasna 2041248 | 2945498 | 2994611 44,3 1,7
Urban 2844394 | 3731201 | 3073703 31,2 -17,6

Tipul localitatii
Rural 983248 | 1162822 | 1068677 18,3 -8,1
Numirul 5-10 1062266 | 1382132 | 1035755 30,1 25,1
angajatilor in 11-100 2923512 3554954 | 2872508 21,6 -19,2
2008 Peste 100 16577 268 | 24 140478 | 22 565 745 45,6 6,5
Sub 50.000 euro 133 775 115 422 105 128 -13,7 -8,9
Cifra de afaceri | 50.000-200.000 euro 460 949 499 141 512371 8,3 2,7
in 2008 200.001-700.000 euro 1360595 | 1531733 | 1373859 12,6 -10,3
Peste 700.000 euro 7738760 | 10532915 | 8494481 36,1 -19,4
Industrie 1771042 | 2507856 | 1815168 41,6 27,6
D::“ﬁi'i‘ti:tge Comert 3510450 | 4409192 | 3581150 25,6 (18,8
Servicii 1965938 | 2500428 | 2473103 27,2 -1,1
Extinderea | Local, judetean 1699193 | 2139554 | 1862548 25,9 -12,9
geografica a Regional, national 2533377 3 183 656 2395273 25,7 -24,8
pietei National si international 3320931 | 4539996 | 3957568 36,7 -12,8
Forma de Poprietate autohtona 1746 188 2166 111 1802 277 24,0 -16,8
proprietate Proprietate mixti sau striini 8995087 | 12694403 | 10 546 726 41,1 -16,9
1990-1994 2805997 | 3440038 | 2765340 22,6 -19,6
Anul 1995-1999 3364440 | 4482662 | 4369774 33,2 2,5
inregistrarii | 2000-2004 1242399 | 1606433 | 1225686 29,3 23,7
2005-2008 1812565 | 3005736 | 2105512 65,8 -30,0

Total 2430806 | 3160450 | 2628142 30,0 -16,8
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Evaluarea situatiei de catre reprezentantii firmelor

In cadrul anchetei realizate in randul intreprinderilor, i-am cerut reprezentantilor firmelor si aprecieze
pe o scald de la 1 pand 5 evolutia rezultatelor firmei. 62% dintre respondenti declard cd au scazut
veniturile, In timp ce 25% a inregistrat o cifra de afaceri mai mare. Cei care ne-au declarat crestere
sunt preponderent firme cu piete largi, In special cei cu parteneri strdini. Conform acestor date,

recesiunea a afectat cel mai grav firmele mici, de comert pe pietele locale.

Luénd in considerare profilul demografic a respondentilor (proprietari sau administratori), se constatd

ca cei cu nivel de scolarizare mai scdzuta au facut fatd mai greu problemelor din 2009.

18.Cum a evaluat cifra de afaceri a firmei in 2009 fata de anul 2008?

40,0 -

34,6

35,0
30,0 - 27,7
25,0 -
20,0 18,8

15,0 -

10,0 -

5,8
5,0

0,5

0,0 -

A crescut A crescut Nu a schimbat A scazut A scazut NR
considerabil considerabil
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19.Cum a evaluat cifra de afaceri a firmei in 2009 fata de anul 2008?

A crescut | Nu a schimbat | A scazut
Harghita 24.6 14,5 60,9
Judet Covasna 28,6 9,5 61,9
. iixpes Urban 19,3 13,8 66,9
Tipul localitatii Rural 2.2 8.9 48.9
Numarul angajatilor in >-10 23,4 2.3 67,3
2008 ’ 11-100 23,7 17,1 59,2
Peste 100 57,1 14,3 28,6
Sub 50.000 euro 21,4 10,7 67,9
Cifra de afaceri in 2008 |-29:000-200.000 euro 30,6 14,5 54,8
200.001-700.000 euro 19,6 12,5 67,9
Peste 700.000 euro 25,0 11,4 63,6
Industrie 28,1 14,1 57,8
Domeniu de activitate Comert 20,9 13,4 65,7
Servicii 25,4 10,2 64,4
Extinderea geografica a LOCE‘ll, jude‘;ez.m 18,5 16,7 64,8
pietei Regional, national 22,2 12,5 65,3
) National si international 33,3 9,3 574
. Poprietate autohtona 24.9 13,9 61,3

Forma de proprietate » 8 .
Proprietate mixta sau striind 23,5 0,0 76,5
1990-1994 19,5 14,9 65,5
Anul inregistririi 1995-1999 38,2 14,7 47,1
2000-2004 22,7 9,1 68,2
2005-2008 28,0 8,0 64,0
Membru la asociatii de | Da 15,2 21,2 63,6
intreprinzatori Nu 26,8 10,8 62,4
Sex (proprietar, Barbat 23,1 14,6 62,3
administrator) Femeie 28.8 8,5 62,7
18-34 de ani 26,1 17,4 56,5
Virsta 35-54 de ani 23,6 9,8 66,7
Peste 55 de ani 29.3 19,5 51,2
Primar 9,1 0,0 90,9
Nivelul de scolarizare Mediu 23,8 11,9 64,3
Superior 27,4 14,7 57,9

Total 24,7 12,6 62,6

cu bold: diferentele semnificative
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4. Evolutia numéarului de angajati in viitor

In randul firmelor chestionate se observa o scidere de 7% intre 2008 si 2009 in ceea ce priveste

numirul angajatilor, iar se asteapta scideri si in anul 2010. In plus, si cresterea prognozati pentru anul

2011 este relativ mica (3%)

20.Cate angajati aveti/veti avea in anul...? Numarul mediu al angajatilor si evolutia lor.

Evolutie Evolutie Evolutie
"y, oy, ...2010 | ...2011 ’ ’ ’
008 009 010 0 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
23 21 19 20 -9,7% -6,5% 2,9%

In anii 2008 si 2009 cea mai mare scadere a numarului angajatilor au inregistrat firmele care activeaza

in mediul rural — conform declaratiilor proprietarilor. Acelasi lucru se observa si in randul firmelor

mici (dupd cifrd de afaceri). In schimb, nu exista diferente intre firmele cu multe angajati si cei cu

putini angajati. Cei care se asteaptd la un numar mai mare de angajari pentru 2011 sunt intreprinderile

mici si medii.

In functie de tipul postului ocupat, grupul angajatilor pentru munca fizica a suferit cel mai mult in anii

2008-2009, numarul lor diminuand cu 12-24%. Cea mai mare scadere se observa in randul ucenicilor

si muncitorilor calificati sau necalificati, cei care se pot astepta la scaderea numarului posturilor si in

2010. Se pare, ca nivelul mai mare de calificare asigurd o oarecare garantie pentru pdstrarea locului de

munca.
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21.Cate angajati aveti/veti avea in anul...? Evolutia numarului de angajati

Evolutie | Evolutie | Evolutie
2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
Judet Harghita -8,3 -5,7 3,5
’ Covasna -7,5 -33 5.9
Urb -8,4 -7,3 2,2
Tipul localititii —an
’ Rural -17,7 -1,5 7,8
5-10 -8,5 -4,6 6,9
Numarul angajatilor in 2008 11-100 -11,0 -8,8 3,2
Peste 100 -8,3 -4.4 0,3
Sub 50.000 euro -15,5 -17,6 2,6
Cifra de afaceri in 2008 50.000-200.000 euro -16,4 -5,7 8,5
200.001-700.000 euro -11,0 -8,4 4,4
Peste 700.000 euro -6,7 -5,2 0,9
Industrie -12,2 -5,0 4.4
Domeniu de activitate Comert -2,0 -6,7 -1,0
Servicii -11,3 -8.3 3,7
Local, judetean -6,8 -6,3 -1,1
Extinderea geografica a pietei Regional, national -6,9 -9,5 4,5
National si international -14,0 -4,9 42
. Poprietate autohtona -10,6 -7,3 2,8
Forma de proprietate - - -
Proprietate mixta sau strdina -3,5 -1,6 34
1990-1994 -6,6 -6,8 0,9
n C . 1995-1999 -9,2 -2.9 2,6
Anul inregistrarii
2000-2004 -21,9 -8,3 3,6
2005-2008 -9.4 -10,8 10,5
e A . .. .|Da -6,2 -3,5 1,1
Membru la asociatii de intreprinzatori
’ Nu -10,9 -1,7 3,6
. . Barbat -11,0 -8,2 4,8
Sex (proprietar, administrator) .
Femeie -7,3 -3,7 -0,3
18-34 de ani -13,3 0,4 10,0
Virsta 35-54 de ani -5,2 -6,9 3,7
Peste 55 de ani -16,4 -7,2 0,1
Primar -9,5 -23.,4 -3,2
Nivelul de scolarizare Mediu -15,1 -10,0 3,1
Superior -6,1 -3,6 3,1
Esantion -9,7 -6,5 2,9
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22.Evolutia (estimativa) a numarului mediu de angajati, in functie de tipul postului,

2008-2011
Evolutie | Evolutie | Evolutie

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
Angaqat in functie de conducere de nivel 13 1.2 12 13 1.8 0.9 1.6
superior
Angg]at in functie de conducere de nivel 13 1.2 12 12 58 1.1 12
mediu
Anga].af pentgu munc?a intelectuala, care 17 17 17 1.8 15 0.3 4.0
necesita studii superioare
Angalaf pentru munca intelectuald, care 3.0 2.9 2.9 2.9 3.1 0.7 0.6
necesita bacalaureat
Angajat pezntm muncd intelectuala, care 1.1 11 1.1 1.1 6.0 42 2.7
nu necesitd bacalaureat
Angg]a‘.c Pentru munca fizica avand 09| 08| 07| 07 82 49 1,0
angajati in subordine
Muncitor calificat 10,3 9,0 8,0 8,5 -12,6 -10,8 5,7
Muncitor necalificat 1,8 1,5 1,5 1,5 -12,9 -3,4 0,0
Ucenic 291 22| 20| 20 -23.9 -9,9 1,5

Total 21,8 | 19,7 | 18,5 | 19,1 -9,7 -5,7 2,9
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5. Predictii pentru viitor

I-am intrebat pe proprietarii si administratorii firmelor si despre predictiile lor privind evolutia firmelor

lor si a intregii economii.

Predictiile pentru 2010 sunt mai pesimiste fatd de anii precedenti. Numai o cincime a Inreprinzatorilor

se asteapta la crestere, iar 53% la scadere fata de 2009.

Firmele care activeaza pe piete locale, firmele in domeniul comertului si a serviciilor, si firmele mici

sunt cele mai pesimiste. In schimb, firmele din industrie si cei cu piete in strainitate apar mai optimisti.

23.1n opinia dvs. cum va evolua cifra de afaceri a firmei fati de anul 2009?

30,0 -

27,6

25,5
25,0 - 24,0

20,0 -
17,2

15,0
10,0 -

550 B 3,6
21

Va crel te Va crel te Nu va schimba Va scadea Va scadea NR
considerabil considerabil

0,0 -
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24.in opinia dvs. cum va evolua cifra de afaceri a firmei fata de anul 2009?

Noni fog | Szinten marad | Csokkeni fog
Harghita 229 25,7 51,4
Judet Covasna 12,5 27,5 60,0
. e ges Urban 20,8 23,6 55,6
Tipul localitatii Rural 2.7 273 50,0
5-10 21,7 23,6 54,7
Numirul angajatilor in 2008 11-100 17,3 25,3 57,3
Peste 100 57,1 28,6 14,3
Sub 50.000 euro 11,5 23,1 65,4
Cifra de afaceri in 2008 50.000-200.000 euro 20,6 28,6 50,8
200.001-700.000 euro 21,4 23,2 55,4
Peste 700.000 euro 27,9 20,9 51,2
Industrie 26,6 29,7 43,8
Domeniu de activitate Comert 18,5 23,1 58,5
Servicii 18,6 20,3 61,0
Local, judetean 11,3 22,6 66,0
Extinderea geografica a pietei Regional, national 22,5 18.3 59,2
National si international 29,6 333 37,0
. Poprietate autohtona 19,2 25,6 55,2

Forma de proprietate , 8 -
Proprietate mixta sau strdind 43,8 12,5 43,8
1990-1994 11,5 19,5 69,0
Anul inregistririi 1995-1999 36,4 27,3 36,4
2000-2004 25,0 34,1 40,9
2005-2008 29,2 20,8 50,0
Membru la asociatii de Da 21,2 242 54,5
intreprinzatori Nu 21,3 24.5 54,2
. .. Barbat 22,0 23,6 54,3
Sex (proprietar, administrator) Femeic 20,0 25.0 55.0
18-34 de ani 34,8 21,7 435
Varsta 35-54 de ani 21,5 25,6 52,9
Peste 55 de ani 14,6 22,0 63,4
Primar 30,0 0,0 70,0
Nivelul de scolarizare Mediu 12,0 26,5 61,4
Superior 28,4 25,3 46,3

Esantion 21,3 24,5 54,3
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25. Ce credeti, firma dvs. cand va avea crestere economica?

Este in cre(tere

in 6 luni

intr-un an

in 2-3 ani

in 4-5 ani

Mai tarziu

Niciodata

NS, NR

|

|

17,2

3,6

19,8

24,0

7,8

14,1

57

7,8
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26.Ce credeti, firma dvs. cand va avea cregtere economica?

Este in intr-un | in2-3 Mai tarziu,
crestere an ani niciodata

Harghita 19,7 30,3 30,3 13,6
Judet Covasna 5.1 282 | 205 333
. e ges Urban 17,2 28,4 24,6 20,1
Tipullocalitatii Rural 33| 163] 302 25,6
5-10 21,8 23,8 25,7 19,8
Numairul angajatilor in 2008 | 11-100 10,1 27,5 27,5 26,1
Peste 100 57,1 28,6 14,3 0,0
Sub 50.000 euro 11,5 26,9 23,1 30,8
Cifra de afaceri in 2008 50.000-200.000 euro 22,0 30,5 22,0 18,6
200.001-700.000 euro 15,7 21,6 27,5 21,6
Peste 700.000 euro 22,0 22,0 31,7 19,5
Industrie 23,3 30,0 15,0 21,7
Domeniu de activitate Comert 14,8 23,0 36,1 19,7
Servicii 17,9 232 26,8 232
Extinderea geografici a LOC?.I, jude‘gea.m 14,0 24,0 26,0 28,0
pietei Regional, national 19,1 26,5 279 16,2
’ National si international 22,0 28,0 24.0 20,0
. Poprietate autohtona 17,5 25,0 25,6 23,1

Forma de proprietate _ - .
Proprietate mixta sau straind 29,4 29,4 29,4 5,9
1990-1994 11,4 21,5 27,8 29.1
Anul inregistririi 1995-1999 32,3 25,8 19,4 12,9
2000-2004 22,0 29.3 22,0 19,5
2005-2008 19,2 30,8 34,6 11,5
Membru la asociatii de Da 18,8 28,1 31,3 15,6
intreprinzatori Nu 18,6 24,8 24,8 22,8
Sex (proprietar, Barbat 20,3 21,1 26,8 21,1
administrator) Femeie 15,1 34,0 24.5 22,6
18-34 de ani 18,2 36,4 22,7 13,6
Varsta 35-54 de ani 21,2 23,9 23,9 22,1
Peste 55 de ani 12,8 25,6 33,3 20,5
Primar 30,0 20,0 10,0 40,0
Nivelul de scolarizare Mediu 14,1 25,6 28,2 23,1
Superior 21,3 25,8 25,8 18,0

Esantion 18,6 25,4 26,0 21,5
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27. Ce credeti, tara. cand va avea crestere economica?

intr-un an 6,8

]

in 2-3 ani 29,8

in 4-5 ani

17,8

Mai tarziu 18,8

Niciodata 21,5

NR 5,2

f
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6. Opinii despre mediul economic

Analizand raspunsurile privind opinia respondentilor despre mediul economic si administrativ, se
vede, ca pentru intreprinzatori impozitele mari si schimbarea frecventd a reglementarii contabile o
reprezint cele mai mari greutdti. Al treilea factor de obstacol 1n dezvoltarea firmelor este scaderea
cererii. Factorii, care nu constituie probleme mari n ochii intreprinzatorilor sunt lipsa specialistilor,

accesul limitat la credite, sau, Tn mod surprinzator, coruptia.

28. in ce masura considerati ca urmatorii factori reprezint o problema pentru firma

dvs.?

Inmare | Intr-o = | po0c | NS,NR | | Media |

masurd | maiasuri mica
Impozite mari 88,5 9.9 1,6 0,0 1,13
Schimbari frecvente in reglementarea contabila 72,4 18,2 6,8 2,6 1,33
Scaderea cererii 67,7 23,4 7.8 1,0 1,39
Suprareglementarea sectorului economic 49,2 30,9 15,2 4,7 1,64
Accesarea greoaie a fondurilor europene 45,3 17,7 31,8 5,2 1,86
Cresterea dobanzilor 35,9 29,2 34,4 0,5 1,98
Coruptia 30,2 28,1 39,1 2,6 2,09
Lipsa fortei de munca credibila 28,6 27,6 432 0,5 2,15
Lipsa fortei de munca calificata 25,0 27,6 46,9 0,5 2,22
Accesul limitat la credite 245 26,0 474 2,1 2,23
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29. ince masura considerati ca urmatorii factori reprezint o problema pentru firma

Impozite mari

Schimbari frecvente in
reglementarea contabila

Scaderea cererii

Suprareglementarea
sectorului economic
Accesarea greoaie a
fondurilor europene

Cre[terea dobanzilor

Coruplia

Lipsa foriei de munca
credibila

Lipsa for(ei de munca
calificata

Accesul limitat la credite

35,9

30,2

28,6

25,0

24,5

dvs.? (raspunsurile “in mare masura”)

88,5

72,4

67,7

49,2

45,3
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7. Posibilitatile economice ale regiunii

Prin ancheta realizata am incercat sa aflam ce cred reprezentantii firmelor, care sunt acele factori, care
ar putea contribui la dezvoltarea economica si sociald a regiunii. Majoritatea intreprinzatorilor isi leaga
mari sperante de cresterea turismului In cele doud judete, considerand ca acest sector are cele mai
promitdtoare posibilitati in dezvoltarea regiunii. Alti factori de dezvoltare, in opinia respondentilor,

sunt subventionarea firmelor, imbunatatirea starii drumurilor i investitii straine.

30. in opinia dvs. care sunt primii trei factori, dintre cele enumerate, cei mai

importanti pentru dezvoltarea judetului dvs.?

Proportia celor care l-au Proportia in totalul

numit pe primul loc (%) raspunsurilor (%)
Cresterea turismului 234 58,3
Subventionarea, sprijinirea intreprinderilor 14,1 42,2
imbunﬁtﬁgirea starii drumurilor 12,0 40,6
Mai multe investitii straine 10,4 37,0
Infiintarea regiunii de dezvoltare “Tinutul Secuiesc” 13,0 31,8
Combaterea coruptiei 6.8 27,1
Imbunatitirea calititii invatimantului 6,3 23,4
Dezvoltarea agriculturii 7,8 224
Politizare mai democratica si transparenta 5,2 15,1
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31. in opinia dvs. care sunt primii trei factori, dintre cele enumerate, cei mai

importanti pentru dezvoltarea judetului dvs.?

Primul factor

Al doilea factor

Al treilea factor

Imbunatatirea starii

Harghita Turism . Sprijinirea intreprinderilor
Judet & drumurilor pry p
Covasna Turism Mai multe investitii straine Sprijinirea intreprinderilor
) e ) . Imbunatatirea starii
. Urban Turism Sprijinirea intreprinderilor unata;
Tipul drumurilor
localitatii . A . . I atati tarii
’ Rural Turism Sprijinirea intreprinderilor mbuna- arrea startt
drumurilor
) e . . Imbunatatirea starii
5-10 Turism Sprijinirea intreprinderilor L
drumurilor
Numarul - s . Infiintarea regiunii de
. . . Imbunatatirea starii ’ —
angajatilor 11-100 Turism . dezvoltare Tinutul
,\ drumurilor oL
in 2008 Secuiesc
Mai multe investitii . " .o ,
Peste 100 <. ’ Turism A mezbgazdasag fejlesztése
straine
Sub 50.000 euro | Turism Sprijinirea intreprinderilor Mai multe investitii straine
50.000-200.000 Turi Imbunatitirea starii Sorifinirea intreprinderil
Cifra de eUro urism drumurilor prijinirea intreprinderilor
afaceri in 200.001-700.000 . A . . Imbunatatirea starii
2008 euro Turism Sprijinirea intreprinderilor drumurilor
Peste 700.000 . Imbunatatirea starii ..
Turism S Combaterea coruptiei
euro drumurilor ’
Industrie Turism Sprijinirea intreprinderilor Mai multe investitii straine
. . I atatirea starii e L
Domeniu de Comert Turism dmbuna.la,lrea startt Sprijinirea intreprinderilor
activitate i?murl or 5
. . nfiintarea regiunii de . . e
Servicii Turism ’ » gt ., | Mai multe investitii straine
dezvoltare ’Tinutul Secuiesc j
. . . . e e Imbunitatirea starii
Local, judetean | Turism Mai multe investitii straine o
; ’ drumurilor
Extinderea . Infiintarea regiunii de
9 Regional, . e e . . —
geografica a national Turism Sprijinirea intreprinderilor dezvoltare ”Tinutul
pietei ’ Secuiesc”
National si . Imbunatatirea starii A . .
R Turism L Sprijinirea intreprinderilor
international drumurilor
Poprietate . A . . Imbunatitirea starii
. Turism Sprijinirea intreprinderilor .
Forma de domestica drumurilor
proprietate Proprietate Imbunatitirea starii : -
. . L Turism Combaterea coruptiei
mixta sau straind | drumurilor ’
Infiintarea regiunii de
18-34 de ani Turism Sprijinirea intreprinderilor dezvoltare Tinutul
Secuiesc”
Virsta . . I atatirea starii . .
35-54 de ani Turism rnbuna. atirea statil Sprijinirea intreprinderilor
drumurilor
. . e ) . Imbunatatirea starii
Peste 55 de ani | Turism Sprijinirea intreprinderilor unata;
drumurilor
. Sprijinirea .. .
Primar Sprjin] . Combaterea coruptiei Turism
intreprinderilor ’
Nivelul de Mediu Turism Sprijinirea intreprinderilor Mai multe investitii strdine
scolarizare . el - . Infiintarea regiunii de
. . Imbunatatirea starii ’ s
Superior Turism ’ dezvoltare Tinutul

drumurilor

Secuiesc”
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Printr-o intrebare deschisa i-am intrebat pe reprezentantii firmelor, ce solutii ar propune pentru
reducerea somajului n regiune. Pe langd raspunsurile ca “infiintarea locrurilor de munca”, solutiile
cele mai des numite sunt atragerea investitorilor, scaderea impozitelor si calificarea respectiv

recalificarea fortei de munca

32. Ce solutii vedeti pentru reducere somajului in regiune?

Nr.| %

Infiintarea locurilor de munca 25| 13,0
Atragerea investitiilor 24| 12,5
Scaderea impozitelor 22| 11,5
Calificare, recalificare 15 7.8
Dezvoltarea generald a economiei 11 5,7
”cine vrea, gaseste loc de munca” 9 4,7
Repornirea, dezvoltarea industriei 9 4,7
Sprijinirea Intreprinzatorilor 9 4,7
Dezvoltarea turismului 4 2,1
Cresterea salariilor 3 1,6
Dezvoltarea agriculturii 3 1,6
Solutii politice 3 1,6
Plata datoriilor statului catre firme 2 1,0
Sa se duca in strainatate 2 1,0
Accesarea fondurilor europene 1 0,5
Promovarea produselor locale 1 0,5
Credite favorabile 1 0,5
Altele 7 3,6
., hu exista solutie” 8 4,2
Nu stie 5 2,6
Nu raspunde 28 | 14,6

Total 192 | 100,0
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I1. Sectorul non-profit in judtele Harghita si Covasna

Prezentul capitol se bazeaza exclusiv pe o colectare proprie de date, tip survey, realizat in cadrul

cercetdrii asupra retelelor institutionale 1n judetele Harghita si Covasna

Caracteristicile colectarii datelor prin chestionare

Populatia de tinta: Organizatii civile din judetele Harghita si Covasna
Marimea esantionului: 200 de organizatii

Tipul esantionarii: Esantionare stratificata, aleatoare. Administrarea chestionarului s-a realizat la sediul
organizatiei de cétre operatori de chestionare

Datele ne-au fost furnizate de conducatorii organizatiilor.
La alegerea firmelor am folosit straturi prestabilite in functie de regiuni

In cadrul acestor straturi am selectionat organizatiile in mod aleatoriu

1. Descrierea generala a organizatiilor civile din judetele Harghita si Covasna

Distributia geogrfici a organizatiilor nonprofit cercetate aratd in urmatorul fel: majoritatea

organizatiilor (76,9%) au sediul in judetul Harghita, 23,1% in judetul Covasna, iar 55,3% dintre ele

activeazd in mediul urban. Orasele din cele doud judete cu cele mai multe ONG-uri sunt Odorheiu

Secuiesc (18,7%), Sfantu Gheorghe (13%), Miercurea Ciuc (10,6%) si Cristuru Secuiesc (3.8),

Gheorgheni (3,1). Cele mai multe organizatii civile in mediul rural se gasesc In Sdnmartin (2%), Ciceu

(2%), Sandominic (1,3%), Cernat (1,3%), Lueta (1,1%).
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33.Distributia organizatiilor civile pe medii de rezidenta

Rural
45%

Urban
55%

34.Distributia organizatiilor civile pe judete

Judet %
Covasna 70,9
Urban Harghita 50,6
Rural Covasna 29,1
Harghita 49,4
Covasna 23,1
Total Harghita 76,9

62,3% dintre orgaznizatiile cercetate sunt asociatii, 23,4% fundatii iar 5,5% dintre ele inca nu sunt
inscrisi juridic. Comparand cele doud judete se observa ca in judetul Harghita proporttia asociatiilor

este mai mare, In timp ce organizatiile neinscrise juridic au o pondere mai mare in judetul Covasna.
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35.in ce forma functioneaza organizatia? (%)

70,0 -

62,3

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0 -

Fundalie Asocialie

36.Forma organizationala pe medii de rezidenta si judete (%)

Uniune

Organizalie

neinscrisa juridic

Urban Rural
Fundatie 25,4 20,9
Asociatie 58,0 67,6
Uniune 5,9 3,6
Organizatie neinscrisa juridic 4,1 7,2
Alta 6,5 0,7
Covasna Harghita
Fundatie 16,3 26,4
Asociatie 58,7 63,9
Uniune 6,5 4.2
Organizatie neinscrisa juridic 10,9 3,2
Alta 7,6 2,4

Cea mai veche organizatie dintre cele chestionate s-a Infiintat in anul 1868. Procentul organizatiilor,
care s-au infiintat n secolul XIX pe teritoriul actual al judetelor Harghita si Covasna este 1,7. E de
remarcat cd 5,4% dintre organizatiile civile s-au infiintat in timpul regimului comunist, 1nsa

majoritatea lor au fost inscrise juridic mai tarziu. Se vede, de asemenea, cd mai multe organizatii civile

infiintate in anii '90 au fost inscrise juridic dupa anul 2000.

Alta



Dacad ne uitam la evolutia infiintarii ONG-urilor de la 1990 pana 2010 observam, cd in judetele
Harghita si Covasna cele mai multe organizatii au fost infiintate in perioada 2000-2002, dupd ce are

loc o scadere treptata a numarului organizatiilor noi infiintate.

37.Data infiintarii si a inscrierii a organizatiilor civile (%)

35,0 -
31,7

29,7
30,0 - 29,5

24,7
25,0 - 23,6

20,0
15,0 13,3
10,0 -
7.4

5,0
1,8

0,0

inainte de 1989 1990-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010

B organizalii infiin(ate @ organizalii inscrise juridic
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38.Evolutia numarului de organizatii civile infiintate in perioada 1990-2010 (%)

14,0

12,0

10,0 A

8,0 -
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2. Activitatea organizatiilor civile

Ceea ce priveste activitatea principald a organizatiilor cercetate, majoritatea (54,6%) ONG-urilor
desfasoara activitati culturale, 11,1% activeazd in domeniul sportului si timpului liber, in jur de 8% in

domeniul dezvoltarii locale si comunitare respectiv al asistentei sociale.

Se pot observa, insd, diferente teritoriale in ceea ce priveste activitatea organizatiilor. ONG-urile
culturale se gasesc in proportie mai mare Tn mediul rural in vreme ce organizatiile civile Tn domeniile

sportului, timpului liber si ale asistentei sociale sunt specifice oraselor.

Analizand evolutia diferitelor tipuri de ONG-uri se observa o crestere treptatd a organizatiilor culturale
noi in timp ce numarul organizatiilor de educatie si cercetare sau de asistenta sociala noi este din ce in
ce mai micd. Pe langa acestea am avut ocazia de a compara datele din judetele Harghita si Covasna cu
datele inregistrate in 2001 pe un esantion reprezentativ pentru organizatiile civile din Romania. Din
aceastd comparatie reiese ca proportia organizatiilor culturale in cele doud judete este mult mai mare
decdt cea inregistratd in tara, iar procentul organizatiilor de asistentd sociald si de invatdmant e mai

mica.
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39.Care este activitatea principala a organizatiei?

Cultura 54,6
Sport, timp liber

Dezvoltarea locala si comunitara
Asisten(a sociala

Educalie, cercetare

Altele

Apararea drepturilor omului etc.
Activitali religioase

Protectia mediului

Asocialii economice si profesionale

Sanatate

Distribuirea de ajutoare, voluntariat

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

40.Care este activitatea principala a organizatiei? - pe judete si medii de rezidenta

Urban Rural | Harghita | Covasna

Cultura 46,4 64,5 51,4 62,2
Sport, timp liber 14,3 7,2 10,2 13,3
Educatie, cercetare 8,9 5,1 6,0 10,0
Sanatate 0,6 0,7 0,5 1,1
Asistenta sociala 10,7 5,1 10,6 2,2
Protectia mediului 2.4 0,0 1,4 1,1
Economie, dezvoltarea locala si comunitara 6,5 11,6 12,0 1,1
Apararea si promovarea drepturilor omului etc. 4,2 0,0 1,9 33
Distribuirea de ajutoare, promovarea

voluntariatului 0,0 0,7 0,5 0,0
Activitati religioase 2.4 0,7 1,4 2,2
Asociatii economice si profesionale 1,2 0,0 0,0 2,2
Altele 2,4 4,3 4,2 1,1
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41.Care este activitatea principala a organizatiei? in functie de anul infiintarii (%)

inainte de | 1990- | 1996- | 2001- | 2006-
1989 1995 2000 2005 2010
Cultura 45,5 51,1 54,8 59,5 63,6
Sport, timp liber 22,7 4.5 9,6 8,9 21,2
Educatie, cercetare 4.5 10,2 8,2 6,3 3,0
Sanatate 0,0 1,1 0,0 1,3 0,0
Asistenta sociala 4.5 15,9 6,8 6,3 0,0
Protectia mediului 4,5 2,3 0,0 1,3 0,0
Economie, dezvoltarea locala si comunitara 4,5 6,8 12,3 11,4 0,0
Apararea si promovarea drepturilor omului 4,5 3.4 1,4 0,0 3,0
Distribuirea de ajutoare, voluntariat 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0
Activitati religioase 4.5 1,1 1,4 0,0 6,1
Asociatii economice si profesionale 0,0 0,0 1,4 0,0 3,0
Altele 4.5 2,3 4,1 5,1 0,0
42.Care este activitatea principala a organizatiei?
Cultura, timp liber —22’5 65,7
Dezvoltarea locala si comunitara
Asisten(a sociala
Educalie, cercetare
Promovarea drepturilor omului etc.
Activitali religioase
Protectia mediului
Asocialii economice si profesionale
Sanatate
Distribuirea de ajutoare, voluntariat
Altele
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

O Harghita-Covasna 2010 B Romania 2001
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43.Care este activitatea principala a organizatiei? in functie de marimea bugetului (%)

Sub 50 intre 50 si 500 Peste 500
milioane de lei | milioane de lei | milioane de lei
Cultura 40,3 49,6 10,1
Sport, timp liber 46,4 35,7 17,9
Educatie, cercetare 33,3 333 333
Sanatate 100,0 0 0
Asistentd sociala 27,8 38,9 33,3
Protectia mediului 0 75,0 25,0
Dezvoltarea locala si comunitara 30,0 55,0 15,0
Apdrarea si promovarea drepturilor omului 25,0 25,0 50,0
Distribuirea de ajutoare, voluntariat 0 100,0 0
Activitati religioase 40,0 40,0 20,0
Asociatii economice si profesionale 100,0 0 0
Altele 42.9 42,9 14,3

44. Activitatile organizatiei se adreseaza...?

Publicului local
49%

21%

Publicului nalional

Publicului regional
30%
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45.Activitatile organizatiei se adreseaza...? — pe judete (%)

60,0 -
53,7

50,0 -

40,0 -

35,2

31,8
30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0 -

Publicului local Publicului regional Publicului nalional

B Covasna dHarghita

3. Situatia economica a organizatiilor civile

Dintre organizatiile chestionate Tn cadrul anchetei numai 6,2% au declarat ca imobilul, unde are sediul
organizatia, se afld in proprietatea lor. Cele mai multe organizatii si desfasoara activitatea in imobilele
administratiei locale (44,3%) sau in locuinta, proprietatea unuia dintre membri (24,8%). Proportia

acelor organizatii, care inchiriaza sediul este numai 5,2%.

In mediul rural, ponderea ONG-urilor care au sediul in imobilul administratiei locale este si mai mare

52,9%, in timp ce 1n orase mai multe organizatii au In proprietate sau inchiriaza imobilul.

Am colectat date si despre bunurile pa care le detine sau la care are acces organizatia. Se vede ca
marea majoritatea a ONG-urilor chestionate dispun de calculator sau imprimanta si are conexiune de
Internet (78,9%), insa pe polul opus 62% nu dispune de masind. Dacd comparam mediul urban si cel
rural in aceastd privintd gisim diferente semnificative in favoarea oraselor, (in special in cazul

conexiunii de internet sau a imprimantei)
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46. in proprietatea cui se afla imobilul unde va desfasurati activitatea?

in proprietatea organizatiei
A statului

A administraliei locale 44,3

A Bisericii

A unei fundalii

Proprietate a unuia dintre
membri

Locuin(a in chirie

Alta

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0

47.in proprietatea cui se afld imobilul unde va desfasgurati activitatea? - pe medii de

rezidenta (%)

. . L 3,6
In proprietatea organizatiei 8.3
A statului
e |52,9
A administraliei locale 373
A Bisericii
A unei fundaiii
Proprietate a unuia dintre
membri
Locuin(a in chirie 8,3
Alta 8,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Bl Urban ORural
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48.0rganizatia dispune de...?

Conexiune internet 21,1 51,0

Linie telefonica 29,9 48,7

Telefon mobil 33,8 48,7

48,0

Fax 34,8 44,3

Automobil 62,0 m 27,2

0% 20% 40% 60% 80%

ONu dispune B Dispune ODispune cu titlul de utilizare gratuita

49.0rganizatia dispune de...? — pe medii de rezidenta (%)

Calculator 822
Imprimanta 7.9
p 84,6
. . 72,6
Conexiune internet 84,0

. 74,3
Copiator — )

Linie telefonica o2 72,5
Fax oL.3 68,5
Telefon mobil 63,9 oot
Automobil 35’340,;_7

100%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

OUrban ERural

100,0
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Veniurile organizatiilor

Intrebati aproximativ cit de mare era bugetul organizatiei in anul precedent, 4,6% dintre respondenti
au declarat ca nu au avut venituri. Majoritatea ONG-urilor a avut bugete intre 10 si 500 de milioane de
lei, existand si cateva organizatii cu un buget mai mare de 10 miliarde de lei. Diferentele teritoriale se
observ si in cazul aceasta. Organizatiile civile din orage au bugete mult mai mari decat cele din mediul
rural, iar organizatiile mari din acest punct de vedere au o pondere mai mare in judetul Covasna fata de

judetul Harghita.

In legitura cu componenta veniturilor organizatiei am pus doud intrebari. Prima intrebare se referi la
sursele de venit Tn general, din care reiese cad sursele cele mai des folosite de catre ONG-uri sunt
finantari prin programe de cereri de finantara din resurse interne, sponsorizari si redirectionarea a 2%
din impozit. Pe partea cealaltd finantarile din fondurile europene si venituri proprii din activitati

economice sunt surse cele mai rar amintite.

Cealalta intrebare se refera la sursa de venit cea mai importnata pentru organizatie. Rezultatele aratd ca
finantarile de catre statul Roman fie prin programe de cereri de finantare fie pe baza de proiecte de
finantare, sunt cele mai importante. In cazul aceasta finantirile din partea bisericilor si veniturile

proprii sunt sursele cele mai rar amintite.

40



50. Cat de mare a fost bugetul aproximativ al organizatiei pe anul precedent?

Nu au avut venituri

Sub 10 milioane

intre 10 si 50 milioane 19,1
intre 50 si 100 milioane
ntre 100 si 500 milioane 20,1
intre 500 si 1 miliard
intre 1 si 10 miliarde
intre 10 si 50 miliarde
Peste 50 miliarde

Nu stie 19,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

51.Cat de mare a fost bugetul aproximativ al organizatiei pe anul precedent? — pe

medii de rezidenta (%)

60,0 -

49,6
50,0 - 47,4

44,2

40,0 -

30,0 - 28,6

241

20,0 -

1 -
0,0 6,2

0,0 -

Sub 50 milioane de lei intre 50 si 500 milioane de lei Peste 500 milioane de lei

H Urban @ORural
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52.Céat de mare a fost bugetul aproximativ al organizatiei pe anul precedent? — pe

judete (%)
60,0
50,0 - 48,8
39,5
40,0
30,0
25,7
20,0 -
11,6
10,0 -
0,0 -
Sub 50 milioane de lei intre 50 si 500 milioane de lei Peste 500 milioane de lei
‘I Covasna O Harghita ‘
53.Surse de venit
Surse de venit A amintit (%)
Finantari prin programe de cereri de finantare - din resurse interne 63,7
Sponsorizari 63,3
Din redirectionarea a 2% din impozit 60,2
Donatii ale persoanelor fizice - din tara 55,4
Finantari de la stat - pe baza de proiect de finantare 42,2
Venituri proprii - din propriile manifestari/servicii 32,8
Venituri proprii - din taxele de membru 29,6
Finantari prin programe de cereri de finantare - din resurse externe 25,3
Donatii ale persoanelor fizice - din strdinatate 13,5
Finantari de la stat - de drept 13,4
Finantari din partea bisericilor 11,5
Din alte resurse 10,9
Finantari prin programe de cereri de finantare - din resurse UE 7,5
Venituri proprii - din activitati economice proprii 7,2




54. Cele mai importante surse de venit

Surse de venit A amintit (%)
Finantéri prin programe de cereri de finantare - din resurse interne 27,3
Finantari de la stat - pe baza de proiect de finantare 13,1
Sponsorizari 12,5
Finantari prin programe de cereri de finantare - din resurse externe 10,2
Donatii ale persoanelor fizice - din tara 6,2
Din redirectionarea a 2% din impozit 5,2
Finantari de la stat - de drept 4,3
Venituri proprii - din taxele de membru 3,9
Finantari prin programe de cereri de finantare - din resurse UE 2,6
Din alte resurse 2,6
Venituri proprii - din propriile manifestari/servicii 2,3
Donatii ale persoanelor fizice - din strainatate 2,0
Venituri proprii - din activitdti economice proprii 1,6
Finantari din partea bisericilor 0,7
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4. Angajati si voluntari in organizatiile civile

Intrebati despre situatia resurselor umane a organizatiei marea majoritate a respondentilor a declarat ca
nu au nici un angajat in cadrul ONG-ului, in timp ce 6% dintre ele au un singur angajat, iar 10% au 2

sau mai multi angajati.

Faptul, c@ organizatiile civile se bazeaza pe munca voluntarilor ne este demonstratd de Figura 24.
Procentul organizatiilor unde nu activeaza nici un voluntar este numai de 4,3%, in timp ce in 43,8%
dintre ele desfasoard o activitate sistematicd mai mult de 10 voluntari. Se vede, totodata, ca grupa de

varsta care activeaza In aceste organizatii sunt tinerii (43%) si persoanele cu varste medii (45%).

55. Cati angajati are organizatia in total?

Mai mult de 10
2-9 angajali angajali
5% %

Un angajat
6%

Nici un angajat
84%
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56. Cati colaboratori voluntari, care desfagoara o activitate sistematica, are

organizatia? (%)
40,0 -
35,0 - 33,6
30,0 -

25,0 -

19,9

20,0 - 18,3
15,0 -
10,0

50 - 4,3

0,0 -
Nici unul 1-4 5-10 11-20 21-30 Peste 30

57. Care este grupa de varsta dominanta a celor care activeaza in organizatie?

Adolescen(i sau copii

4%
Varstnici
8%

Tineri
43%

Cu varste medii
45%
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5. Legaturi parteneriale cu alte organizatii

Printr-o alta intrebare am incercat sa aflam ce fel de legaturi parteneriale au ONG-urile cercetate cu
alte organizatii. Din rezultate reiese cd cele mai multe organizatii civile (peste 70%) au legaturi mai

stranse cu administratia locald, si cu alte ONG-uri, dar si bisericile reprezintd parteneri importanti.

Se vede in acelasi timp cad structura partenerilor diferda in mare masurd in functie de activitatea
principala a organizatiei. De exemplu ONG-urile culturale sau de educatie au mai multe legaturi cu
alte organizatii civile similare fatd de ONG-urile in domeniul timpului liber, in timp ce organizatiile de
dezvoltare comunitard si locala sau de protectie a mediului au legdturi mai degraba cu organizatii

economice si cu administratia locala.

58. Ati avut in ultima vreme legaturi parteneriale cu urmatoarele organizatii? (%)

Administralia locala 78,8

Organizalii civile 70,0

Organizalii economice _ 245
Partide politice - 9,5

Alte institulii

13,4

1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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59.Ati avut in ultima vreme legaturi parteneriale cu urmatoarele organizatii? — in

functie de activitatea principala a organizatiei (%)

Organizatii | Administratia | Organizatii

civile locala economice

Cultura 73,1 84,4 24,0
Sport, timp liber 58,8 76,5 17,6
Educatie, cercetare 72,7 63,6 22,7
Sanatate 100,0 100,0 0,0
Asistenta sociala 68,0 56,0 16,0
Protectia mediului 100,0 100,0 50,0
Dezvoltarea locala si comunitara 66,7 88,9 48,1
Apdrarea si promovarea drepturilor omului 71,4 57,1 14,3
Distribuirea de ajutoare, voluntariat 100,0 100,0 0,0
Activitati religioase 60,0 80,0 60,0
Asociatii economice si profesionale 50,0 50,0 50,0
Altele 60,0 70,0 0,0
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II1. Institutii publice din judetele Harghita si Covasna

e Prezentul capitol se bazeaza pe datele anchetei realizate in randul institutiilor publice din judetele
Harghita si Covasna de catre firma Kvantum Research Srl, intre 8 si 28 august 2011.
e In cadrul cercetirii am colectat datele cele mai importante referitoare la functionarea institutiilor

publice: marimea, angajatii, colaborare cu alte institutii, satategii de comunicare etc. .

Caracteristicile colectarii datelor prin chestionare
e Populatia de tinta: Institutii publice din judetele Harghita si Covasna
e Mairimea esantionului: 200 de institutii

e Tipul esantionarii: Esantionare stratificatd, aleatoare. Administrarea chestionarului s-a realizat la sediul
organizatiei de catre operatori de chestionare

e Datele ne-au fost furnizate de conducatorii organizatiilor.
e Laalegerea firmelor am folosit straturi prestabilite in functie de regiuni

e In cadrul acestor straturi am selectionat organizatiile in mod aleatoriu

1. Descrierea generala a intiutiilor publice din judetele Harghita si Covasna

Distributia geogrfica a institutiilor publice cercetate aratd In urmatorul fel: majoritatea institutiilor
(63%) au sediul in judetul Harghita, 37% in judetul Covasna, iar 32% dintre ele activeaza in mediul
rural, 29% 1n orage mici (cu mai putin de 50.000 de locuitori) si 39% 1In orase mari (cu mai mult de

50.000 de locuitort).

Luand in vedere numarul persoanelor active in cadrul institutiei 39% dintre institutiile cercetate este
institutie mica (cu 1-5 persoane active), 35% este institutie medie (5-15 persoane) si 26% este institutie

mare (peste 15 de persoane).
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60.Distributia institutiilor publice pe judete

Covasna
37%

Harghita
63%

61.Distributia institutiilor publice pe tipuri de localitate

Rural

32%

Urban mare
39%

Urban mic
29%
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62.Distributia institutiilor publice in functie de numarul persoanlor active in cadrul

organizatiei

Institulie mare
26%

Institulie mica
39%

Institulie medie
35%

63.Distributia institutiilor publice pe judete si tipul localitatilor

Tipul localitatii %
Urban mare 33,3
Harghita Urban mic 32,5
Rural 34,1
Urban mare 48,6
Covasna Urban mic 23,0
Rural 28.4
Urban mare 39,0
Total Urban mic 29,0
Rural 32,0
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2. Colaborare cu alte organizatii

Printr-o prima intrebare am incercat sd aflam ce fel de legaturi parteneriale au institutiile cercetate cu
alte organizatii. Din rezultate reiese cd cele mai multe institutii publice (peste 85%) au legaturi mai
stranse cu administratia locala, si cu organizatii culturale din mediul privat (75,9%), cu mass-media

(74,2%).

La polul opus organizatiile cu care institutiile publice au colaborari mai rare sunt organizatiile politice,

si cele economice

64. in ultimul an calendaristic organizatia a colaborat cu urmétoarele institutii,

organizatii in vederea realizarii activitatilor propuse? (%)

Administratia locala 86,4

Alte organizatii culturale
. PR 75,9
din mediul privat

Mass-media 74,2

Alte organizatii culturale

din mediul public 72,6

Institutii, organizatii din

alte tari 61,3

Organlza.;u.blserlce§t|, 57.6
religioase
Institutii bugetare 57,3

Organizatii economice

(firme) 52,9

Organizatii politice 22,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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65.in ultimul an calendaristic organizatia a colaborat cu urmatoarele institutii,

organizatii in vederea realizarii activitatilor propuse? - colaborare continua (%)

Administratia locala 70,7

Alte organizatii culturale

din mediul public 54,8

Alte organizatii culturale
. L 50,3
din mediul privat

Mass-media 46,2

Organlza.;u.blserlce§t|, 42,9
religioase

Institutii bugetare 41,4

Institutii, organizatii din

alte tari 38,7

Organizatii economice

(firme) 246

Organizatii politice 10,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

3. Activitatea institutiilor

Prima intrebare referitoare la activitatea institutiei cercetate este dacd au aplicat in anul 2010 pentru
proiecte, si dacd da la cate? 54% dintre conducdtorii institutiilor au raspuns afirmativ la aceasta
intrevare, 27,1% dintre ei declarand ca au aplicat pentru un proiect, 17,8% pentru doua proiecte, iar o

proportie de 12,1% au aplicat pentru mau mult de 10 proiecte.

Comparand institutiile din cele doua judete si din diferite tipuri de localitdti vedem, cd in judetul
Harghita se aplica in medie pentru 2 proiecte mai multe decat in judetul Covasna. De asemenea, In

mediul rural media aplicarilor este mult scazuta (3,5 proiecte) fata de orasele mari (5,4) sau mici (7).

O alta intrebare se refera la participarea institutiilor la conferinte sau turnee nationale, internationale in
tara sau n straindtate. 42% dintre institutiile chestionate a participat la conferinte sau turnee in tara, iar
37% a participat la asemenea evenimente si in strdindtate. Se gasesc si in acest caz diferente

semnificative in fuctie de distributie geografica sau marimea institutiei.
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Intrebati daci au un plan de activitate in scris pentru anul curent, 80% dintre conducitorii de institutii

au raspuns afirmativ, iar procentul celor care au un raport de activitate pentru anul 2010 este de 88%.

66.in anul 2010 ati aplicat pentru proiecte?

Nu
46%

Da
54%
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67.Numarul aplicatiilor pentru proiecte (%)

30,0 -

271

25,0

20,0 -

15,0 -

10,0

5,0

0,0 -
1 2 3 intre 4-9 10 sau mai multe

68.Numarul mediu de aplicatii pentru proiecte pe judete
7,0 -
6,0
5,0 -
4,0 -
3,0
2,0 -

1,0 1

0,0 -

Covasna Harghita
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8,0 1

7,0 -

6,0 -

69.Numarul mediu de aplicatii pentru proiecte pe tipuri de localitati

Urban mare (peste 50.000 loc.)

70.in anul 2010 institutia a fost invitata la conferinte/turnee in tara?

Nu
58%

Urban mic (sub 50.000 loc.)

7,0
54
5,0 -
4,0 -
3,5
3,0 1
2,0
1,0 1
0,0 -

Rural

Da
42%
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71.in anul 2010 institutia a fost invitata la conferinte/turnee in strainatate?

Nu
63%

72.in anul 2010 institutia a fost invitata la conferinte/turnee in tara sau in strainatate?

media invitatiilor

Participare la
conferinte in tara

Participare la conferinte
in strainatate

Covasna 3.4 1,6
Harghita 7,0 3,1
Urban mare 7,0 32
Urban mic 5,4 1,9
Rural 2,0 1,4
Institutie mica 3,0 1,9
Institutie medie 4.5 2,1
Institutie mare 9,6 3,2
Total 5,7 2,5
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73. Are institutia un plan de activitate in scris pentru anul curent?

80%

74.Are institutia un raport de activitate in scris pentru anul 2010?

Nu
12%

88%
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4. Strategii de comunicare externa

In ceea ce priveste instrumentele de comunicare folosite de institutii pentru a-si promova organizatia
sau activitatile acestuia, instrumentul cel mai raspandit si folosit este cel bazat pe relatii personale, pe
care 70,2% dintre institutii il folosesc 1n mod frecvent. Alte instrumente mai populare sunt afigele,
publicitati, anunturi in ziare sau corespondenta. 48,8% folosesc in mod frecvent un website propriu, iar

ege ey

organizarea de zile cu portile deschise, sau de conferinte de presad sunt instrumente cel mai rar folosite.

Un indicator al formalizarii comunicarii Intr-o organizatie este Insdrcinarea unei persoane sau a unei
departamente cu activitatile de comunicare. 5% dintre institutiile chestionate au un departamant
separat de comunicare, iar In 58% dintre ele comunicarea se afla in sarcina unei persoane. Desigur

departamentele de comunicare se pot gasi mai degraba in institutii mai mari.

75. In promovarea organizatiei si a activitatilor, ce instrumente de comunicare folositi?

(%)
Relatii personale 70,2 23,2 [6,6]
Afige 53,3 324 [ 143 |
Publicitate, anunturi in ziare 51,1 35,9 [ 13,0 |
Direct mailing (corespondent) 50,9 29,2 [ 19,9 ]
Website propriu 48,8 8,0 | 43,2 |
Participare la targuri, expozitii si forumuri 44,7 31,2 | 241 |
Publicitate pe website-uri (banere) 43,1 23,8 | 33,1 |
Fluturagi 42,4 35,9 | 21,8 |
E-mail marketing 40,4 18,6 | 41,0 |
Publicitate, anunturi in emisiuni radio 39,0 31,7 | 29,3 |
Publicitate, pagina pe facebook, hi5 etc. 35,4 13,6 | 51,0 |
Publicitate, anunturi in emisiuni TV 34,6 29,0 | 36,4 |
Organizare de conferinte de presa 24,8 27,4 | 47,8 |
Organizare de zile ale portilor deschise 24,8 30,7 | 444 |
Telemarketing 18,7 | 58,7 |

22,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Frecvent O Sporadnic O Nu ‘
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76. Activitatile de comunicare ale organizatiei sunt in sarcina ...?

Unui departament de
comunicare
5%

Unei persoane care
se ocupa exclusiv de

aceste activitali

18%

Unei persoane care
se ocupa si de alte

activitali
40%

Nu sunt identificate
separat activitali de
comunicare

37%

77. Activitatile de comunicare ale organizatiei sunt in sarcina ...? — in functie de

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 -

22,0

marimea institutiei (%)

48,0

40,0
37,7

188 18,0

12,0

4,3

0,0 |—

0,0

Nu sunt identificate
separat activitali de
comunicare

Unei persoane care se Unei persoane care se
ocupa si de alte activitali ocupa exclusiv de aceste
activitali

M Institulie mica OInstitulie medie Olnstitulie mare

Unui departament de
comunicare
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5. Comunicare interna in cadrul institutiilor

Ultima tema a cercetdrii se referd la comunicarea internd in institutiile cercetate, atit la cadrul formal

al comunicarii organizationale cat si la obiceurile informale de comunicare.

Instrumentele cele mai des si frecvent folosite in comunicarea intre personalul activ in cadrul

institutiilor sunt discutiile spontane, rapoartele orale, intruniri, sedinte formale §i in mai micd masura

listele interne de corespondenta sau rapoartele in scris. Sesiunile de team-building, excursii comune

sau cursuri de formare sunt folosite mult mai rar.

74% dintre institutii declara cd nu au o strategie de comunicare scrisd pentru anul curent, iar cei care

au un asemenea document sunt in mare masurd satisfacuti, majoritatea lor afirmand ca strategia de

comunicare a contribuit in mare masura la succesul organizatiei.

78. In comunicarea intre personalul activ ce tipuri de instrumente de comunicare se

folosesc si cat de frecvent? (%)

peflillll:lilf;n ¢ Saptamanal | Lunar 1::‘? Deloc
Intruniri, discutii, sedinte formale 13,9 28,4 30,9 23,7 3,1
Discutii spontane 54,5 23,6 8,4 10,5 3,1
Convorbiri fata in fata, rapoarte orale 34,2 27,2 13,0 18,5 7,1
Memorii, buletinele de informare, rapoarte in scris 3,3 10,4 12,1 45,1 29,1
Aniversari, excursii, turnee comune 0,0 1,6 6,3 53,4 38,7
Lista interna de corespondenta a angajatilor 12,8 10,6 33 12,8 60,6
Reviste interne 0,6 1,7 3,4 4,0 90,3
Cursuri de formare, de informare 0,0 1,1 1,7 46,1 51,1
Cursuri de formare in comunicare 0,0 0,0 0,0 24,4 75,6
Sesiuni de team-building 0,0 0,0 2,3 33,9 63,7
Cutia cu idei 0,6 0,0 2,4 7,6 89,4

60




79. Institutia are un plan de comunicare scrisa pentru anul curent?

80.Institutia are un plan de comunicare scrisa pentru anul curent? — in functie de

marime (%)

90,0 -
83,1

80,0 -
70,8

70,0 64,1

60,0 -

50,0 -

40,0 - 35,9

29,2

30,0 -

20,0 - 16,9

10,0

0,0 -
Nu Da
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